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ถึึงทก่คู่นในกลุ่่�มืบรษัิัท Sumitomo Bakelite Co., Ltd.

กลุ่่�มบริษัิัท Sumitomo Bakelite Co., Ltd. มคีวามสัมัพัันธ์ก์บัผู้้ �มสีั�วนได้ �สั�วนเสัยี
ต่�างๆ อันัมลีุ่ก้ค �าแลุ่ะค้�ค �าทางธ์ร่ิกจิเป็็นต่ �น ในการิด้ำาเนนิกจิกริริมทางธ์ร่ิกจิขอังเริา 
เริาจำาเป็็นต่ �อังเข �าใจแลุ่ะต่อับสันอังต่�อัความคาด้หวงัขอังผู้้ �มสีั�วนได้ �สั�วนเสัยีที�
หลุ่ากหลุ่ายเหลุ่�านี�
“จริริยาบริริณกลุ่่�มบริษัิัท Sumitomo Bakelite Co., Ltd.” ถูก้กำาหนด้ข้�นเม่�อัปี็ 2022 
เพั่�อัเป็็นหลุ่กัป็ฏิบิตั่ทิี�ผู้้ �บริหิาริแลุ่ะพันักงานขอังกลุ่่�มบริษัิัท Sumitomo Bakelite Co., 
Ltd. ควริป็ฏิบิตั่ติ่ามเม่�อัป็ฏิบิตั่หิน �าที�ขอังต่นเพั่�อัต่อับสันอังต่�อัข �อัเริยีกริ �อังทางสังัคม
เหลุ่�านี� ซึ่ ้�งเน่�อัหาเป็็นไป็ต่ามวตั่ถูป่็ริะสังคข์อัง “ป็รัิชญาธ์ร่ิกจิ” ขอังกลุ่่�มเริา แลุ่ะ 
“แนวทางป็ฏิบิตั่ขิอังเริา” ที�เป็็นบริริทดั้ฐานสัำาหรัิบกจิกริริมทางธ์ร่ิกจิขอังกลุ่่�มเริา
หากป็ริะสับปั็ญหาในการิต่ดั้สันิใจเม่�อัป็ฏิบิตั่หิน �าที� โป็ริด้ด้ข้ �อัมลุ้่ที�มอีัย้�ในค้�มอ่ัเลุ่�มนี�
แลุ่ะใช �เป็็นพั่�นฐานในการิพัจิาริณาว�าคณ่กำาลุ่งัทำาสัิ�งที�ถูก้ต่ �อังหริอ่ัไม�
“ป็รัิชญาธ์ร่ิกจิ” ที�แสัด้งถูง้ป็รัิชญาการิบริหิาริจัด้การิขอังบริษัิัท สัะท �อันถูง้ป็รัิชญา
การิด้ำาเนนิธ์ร่ิกจิขอังซึ่ม้โิต่โม ซึ่้�งด้ำาเนนิมาอัย�างต่�อัเน่�อังเป็็นเวลุ่าป็ริะมาณ 400 ปี็นับ
ต่ั �งแต่�ก�อัต่ั �งซึ่ม้โิต่โมในศต่วริริษัที� 17 ภาริกจิขอังเริาคอ่ัการิให �ความสัำาคญักบัความ
เช่�อัถูอ่ัแลุ่ะความไว �วางใจเหนอ่ัสัิ�งอั่�นใด้ เพั่�อัพััฒนาธ์ร่ิกจิที�เป็็นป็ริะโยชนต์่�อัสังัคม มา
ริ�วมกนัทำาความเข �าใจเน่�อัหาขอังจริริยาบริริณกลุ่่�มบริษัิัท Sumitomo Bakelite Co., 
Ltd. ให �ด้ยี ิ�งข้�น แลุ่ะต่อับสันอังความคาด้หวงัขอังสังัคมผู้�านค้�มอ่ัเลุ่�มนี�กนัเถูอัะ

ปรชัญาธุ่รกิจ

แนวทางปฏิิบติัิของเรา

บริษัิัทขอังเริาให �ความสัำาคัญกบัความเช่�อัถูอ่ัแลุ่ะความ
ไว �วางใจ แลุ่ะจะม่�งมั�นที�จะมสีั�วนริ�วมในความก �าวหน �าขอัง

สังัคมแลุ่ะการิสั�งเสัริมิสัวัสัด้กิาริแลุ่ะการิด้ำาริงชวีติ่ขอัง
ป็ริะชาชนผู้�านกจิกริริมทางธ์ร่ิกจิ

 1.  เริาจะมสีั�วนริ�วมในการิสัริ �างสังัคมที�ยั�งยน่แลุ่ะด้ำาเนนิการิเพั่�อั 

สั�งมอับผู้ลุ่ติ่ภณัฑ์แ์ลุ่ะการิบริกิาริที�ต่อับสันอังต่�อัความต่ �อังการิขอัง 
ลุ่ก้ค �า

2.  เริาจะด้ำาเนนิกจิกริริมทางธ์ร่ิกจิที�ยต่่ธิ์ริริมแลุ่ะโป็ริ�งใสัต่าม
กฎหมายแลุ่ะจริริยาบริริณทางธ์ร่ิกจิ

3.  เริาม่�งมั�นที�จะสัริ �างสัภาพัแวด้ลุ่ �อัมในการิทำางานที�ป็ลุ่อัด้ภัย ริวม
ถูง้การิด้แ้ลุ่รัิกษัาแลุ่ะสั�งเสัริมิสัข่ภาพั

4.  เริาจะพัยายามอัย�างแข็งขันในการิอัน่รัิกษ์ัสัิ�งแวด้ลุ่ �อัมขอังโลุ่ก

5.  เริาจะเคาริพัสัทิธ์มิน่ษัยชนคริอับคลุ่ม่ทก่กลุ่่�มคนที�เกี�ยวข �อังกบั
การิด้ำาเนนิธ์ร่ิกจิขอังกลุ่่�มบริษัิัทนี�

กริริมการิผู้้ �แทนแลุ่ะป็ริะธ์าน

คาซึ่ฮ้โิกะ ฟจ้วิาริะ
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ป็รัิชญาธ์ร่ิกจิ/แนวทางป็ฏิบิตั่ขิอังเริา 02

ถูง้ทก่คนในกลุ่่�มบริษัิัท Sumitomo Bakelite Co., Ltd. 02

จริริยาบริริณกลุ่่�มบริษัิัท Sumitomo Bakelite Co., Ltd.

Ⅰ ความรัิบผู้ดิ้ชอับเกี�ยวกบัสันิค �าแลุ่ะบริกิาริ 04
 (+ ความรัิบผู้ดิ้ชอับต่�อัค้�ค �าทางธ์ร่ิกจิ) 

Ⅰ-1  การิควบคม่คณ่ภาพัอัย�างเหมาะสัม
Ⅰ-2  ข �อัห �ามการิเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งแก �ไขข �อัมลุ้่/ การิป็ลุ่อัมแป็ลุ่งข �อัมลุ้่
Ⅰ-3  การิแสัด้งให �เห็นแลุ่ะการิแสัด้งอัอัก อัย�างยต่่ธิ์ริริมแลุ่ะเหมาะสัม
Ⅰ-4  การิทำาความเข �าใจแลุ่ะป็ฏิบิตั่ติ่ามขั �นต่อันการิอัน่มตั่ิ

Ⅰ-5  การิจัด้การิที�ริวด้เร็ิวแลุ่ะเหมาะสัมเม่�อัเกดิ้ปั็ญหาข้�น

Ⅱ  ความรัิบผู้ดิ้ชอับที�เกี�ยวข �อังกบัสัทิธ์มิน่ษัยชนแลุ่ะสัภาพัแวด้ลุ่ �อัมใน
สัถูานที�ทำางาน 08

    (+ ความรัิบผู้ดิ้ชอับต่�อัค้�ค �าทางธ์ร่ิกจิ) 

Ⅱ-1  ข �อัห �ามในการิเลุ่อ่ักป็ฏิบิตั่ ิ
Ⅱ-2  ข �อัห �ามในการิลุ่�วงลุ่ะเมดิ้แลุ่ะการิใช �ความริน่แริง
Ⅱ-3  ข �อัห �ามในการิใช �แริงงานเด็้กแลุ่ะแริงงานบงัคบั
Ⅱ-4  การิสัริ �างสัถูานที�ทำางานที�ทำางานได้ �ง�าย
Ⅱ-5  การิจัด้การิด้ �านความป็ลุ่อัด้ภยัแลุ่ะอัาชวีอันามยั

Ⅱ-6  เคาริพัในความเป็็นสั�วนต่วั แลุ่ะป็กป็�อังข �อัมลุ้่สั�วนบค่คลุ่

Ⅲ ความรัิบผู้ดิ้ชอับต่�อัสังัคม 13

Ⅲ-1   การิป็ฏิบิตั่ติ่ามกฎหมายการิแข�งขนั (กฎหมายต่�อัต่ �านการิผู้ก้ขาด้) แลุ่ะ
การิทำาการิค �าขายที�ถูก้ต่ �อังแลุ่ะเหมาะสัม

Ⅲ-2   การิห �ามต่ดิ้สันิบน/ การิจำากดั้การิให �แลุ่ะรัิบขอังขวญัริวมถูง้การิเลุ่ี�ยง
รัิบริอัง

Ⅲ-3    การิป็ฏิบิตั่ติ่ามกฎหมายแลุ่ะข �อับงัคบัที�เกี�ยวข �อังกบัการินำาเข �าริวมถูง้
สั�งอัอัก

Ⅲ-4    การิป็ฏิบิตั่ติ่ามกฎริะเบยีบว�าด้ �วยการิฟอักเงนิแลุ่ะการิจัด้หาเงนิทน่ขอัง
ผู้้ �ก�อัการิริ �าย

Ⅲ-5    การิทำาบญัชทีี�เหมาะสัมแลุ่ะการิเกบ็บนัทก้การิทำาธ์ร่ิกริริม
Ⅲ-6    การิเปิ็ด้เผู้ยข �อัมลุ้่อัย�างทนัท�วงทแีลุ่ะเหมาะสัม

Ⅲ-7    การิป็�อังกนัการิซึ่่�อัขายโด้ยบค่คลุ่ภายใน

Ⅳ ความรัิบผู้ดิ้ชอับต่�อัทรัิพัยส์ันิขอังบริษัิัท 19

Ⅳ-1    ข �อัจำากดั้ในการิด้ำาเนนิการิแข�งขนัแลุ่ะการิค �าขายผู้ลุ่ป็ริะโยชนท์บัซึ่ �อัน
Ⅳ-2    การิห �ามใช �ทรัิพัยส์ันิขอังบริษัิัทในทางอั่�น

Ⅴ ความรัิบผู้ดิ้ชอับในการิจัด้การิข �อัมลุ้่  22
 (+ ความรัิบผู้ดิ้ชอับต่�อัค้�ค �าทางธ์ร่ิกจิ)

Ⅴ-1    การิจัด้การิข �อัมลุ้่ที�ลุ่ะเอัยีด้อั�อันแลุ่ะความป็ลุ่อัด้ภยัขอังข �อัมลุ้่
Ⅴ-2    ทรัิพัยส์ันิทางปั็ญญา แลุ่ะการิค่ �มคริอังเคริ่�อังหมายการิค �าs

ริะบบแจ �งเบาะแสัเกี�ยวกบัคอัมไพัลุ่แอันซึ่ ์ 26

สารบญั
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Ⅰ
ความรับัผิดิชอบเกี่่�ยวกี่บั

สินิคา้และบรักิี่ารั
(+ ความรัิบผู้ดิ้ชอับต่�อัค้�ค �าทางธ์ร่ิกจิ)
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1. กี่ารัควบคมุคณุภาพอยา่งเหมาะ
สิม

●   เริาจะทำาการิพััฒนา, ผู้ลุ่ติ่, ต่ริวจสัอับ, สั�งผู้ลุ่ติ่ภณัฑ์ใ์ห �สัอัด้คลุ่ �อังต่าม  
กฏิหมายแลุ่ะกฎริะเบยีบที�เกี�ยวข �อัง

●   เริาจะไม�สั�งผู้ลุ่ติ่ภณัฑ์ท์ี�ไม�ต่ริงต่ามมาต่ริฐานที�กำาหนด้ไว �ลุ่�วงหน �า นอักจาก
นี� จะไม�ใช �วตั่ถูด่้บิที�ไม�ต่ริงต่ามมาต่ริฐานที�กำาหนด้ไว �ลุ่�วงหน �า

ดูเหมือนว่า
เปลี่ยนแปลงแบบลับๆ 
จะเป็นประโยชน์ต่อ
บริษัทมากกว่า

เดี๋ยวนะ
หากยื่นขอเปลี่ยนแปลง
ไปละก็ อาจถูกถาม
เหตุผลและท้ายที่สุดก็
ถูกขอให้ลดต้นทุน

อย่างนี้นี่เอง

คุณภาพยังคงเหมือน
เดิม...

คณ่ A ซึ่้�งริ้ �สัก้ว�าสันิค �าเหมอ่ันกบัสันิค �าริ่�นเด้มิ ได้ �เกดิ้ความ
คดิ้ในขณะที�กำาลุ่งัเต่ริยีมย่�นคำาขอัเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งไป็ยงัลุ่ก้ค �า

เราได้ประเมินภายใต้
เงื�อนไขของเราแล้ว...
แต่น่าเสียดายที�ผลออก
มาไม่ดี

คงเป็นเรื่องใหญ่หากเราจัด
ส่งไปโดยไม่ได้รับอนุญาต...

งั้นเหรอครับ
...

ผมจะลองอ
ีกครั้ง

เกือบแล้ว!

ต่�อัมา เม่�อัย่�นคำาขอัเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งกบัลุ่ก้ค �าแลุ่ะได้ �รัิบการิ
ป็ริะเมนิ กลุ่ายเป็็นว�าการิทด้สัอับบางริายการิไม�ด้ี

คุณ A กำลังทดสอบวัตถุดิบที่มี
ราคาลดลง 20% แต่มีคุณภาพ
เหมือนเดิม เพื่อปรับปรุงความ
สามารถในการทำกำไร

ดีมาก!
มาทดสอบกันอย่าง
รอบคอบกันเลย

คณ่ A กำาลุ่งัทด้สัอับวตั่ถูด่้บิที�มรีิาคาลุ่ด้ลุ่ง 20% แต่�มี
คณ่ภาพัเหมอ่ันเด้มิ เพั่�อัป็รัิบป็ริง่ความสัามาริถูในการิทำากำาไริ

คณ่ A

ข้อตกลงคือหากมีการ
เปลี่ยนแปลงวัตถุดิบจะต้อง
ยื่นขอเปลี่ยนแปลงมิใช่
เหรอ

นี่คือพฤติกรรมที่กำลังเป็นปัญหาสังคมซึ่งเรียกว่าการแอบ

เปลี่ยนแปลง (Silent Change)

ปัญหาปัญหา

ลูกค้า

ช้าก่อน!

การแอบเปลี่ยนแปลง 

(Silent Change) คืออะไร
มาโมริค่ง่

ตัวัอย�่งก�ร่ควบคมุื่คณุภ�พอย�่งเหมื่�ะสำมื่

Ⅰ
ความรับัผิดิชอบเกี่่�ยวกี่บั

สินิคา้และบรักิี่ารั 
(+ ความรัิบผู้ดิ้ชอับ 
ต่�อัค้�ค �าทางธ์ร่ิกจิ)
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2. ข้อ้หา้มกี่ารัเปล่�ยนแปลงแกี่ไ้ข้
ข้อ้มลู/ กี่ารัปลอมแปลงข้อ้มลู

●   เริาจะไม�ทำาการิแก �ไขป็ลุ่อัมแป็ลุ่งค�าแลุ่ะข �อัมลุ้่ที�เกี�ยวข �อังกบัคณ่ภาพั 
ป็ริะสัทิธ์ภิาพั ความป็ลุ่อัด้ภยั, ค�าแลุ่ะข �อัมลุ้่แต่�ลุ่ะป็ริะเภทที�ได้ �มาจาก
กริะบวนการิในหน �าที�อั่�นๆ แลุ่ะการิป็ลุ่อัมแป็ลุ่งว�าได้ �รัิบค�าแลุ่ะข �อัมลุ้่เหลุ่�านี�
มาทั �งที�ไม�ได้ �รัิบจริงิ

Ⅰ
ความรับัผิดิชอบเกี่่�ยวกี่บั

สินิคา้และบรักิี่ารั 
(+ ความรัิบผู้ดิ้ชอับ 
ต่�อัค้�ค �าทางธ์ร่ิกจิ)

ถ้ารอซ่อม คงส่งให้กับ
บริษัท X ไม่ทันกำหนด
เวลาส่งมอบแน่

ทำอย่างไรด
ี

ชำรุด

อัย�างไริก็ต่าม อัป่็กริณท์ด้สัอับเพั่�อัต่ริวจสัอับชำาริด่้แลุ่ะอัาจ
จัด้สั�งไม�ทนักำาหนด้เวลุ่า

ไม่ได้ตั้งใจแบบนั้น...ไม่ว่าค่าทดสอบจะคงท่ีแค่ไหน 
ถ้าคุณทำอย่างนั้น มันก็จะเป็น

นะ!

การปลอมแปลง

ป๊าบ!

มาโมริค่ง่เห็นด้งันั�นจง้ต่กัเต่อ่ันคณ่ A อัย�างเข �มงวด้

ใช้ได้!
ไม่มีปัญหา! อยู่ระหว่างการตรวจสอบ

คณ่ A รัิบผู้ดิ้ชอับการิต่ริวจสัอับขั �นสัด่้ท �ายขอังผู้ลุ่ติ่ภณัฑ์ท์ี�จัด้สั�งให �กบับริษัิัท X

คณ่ A

ค่าในการทดสอบนี้คงที่
เสมอ ดังนั้นครั้งนี้คงไม่มี
ปัญหา...

เอ๊ะ
แก้ค่าเหรอ!

คณ่ A พัยายามป็�อันค�าที�คลุ่ �ายกนัในใบริายงานโด้ยไม�ทำาการิ
ทด้สัอับจริงิ

มาโมริค่ง่

ตัวัอย�่งเก่�ยวกบัข้อ้ห�้มื่ก�ร่เปล่�ยนัแปลงแกไ้ข้ข้อ้มูื่ล / ก�ร่ปลอมื่แปลงข้อ้มูื่ล
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3. กี่ารัแสิดงใหเ้ห็นและกี่ารัแสิดงออกี่ 
อยา่งยตุิธิรัรัมและเหมาะสิม

●   เริาจะใช �การิแสัด้งให �เห็นแลุ่ะการิแสัด้งอัอักอัย�างยต่่ธิ์ริริมแลุ่ะเหมาะสัม 
ต่ามกฎหมาย ริะเบยีบข �อับงัคบั ความสังบเริยีบริ �อัยแลุ่ะศลีุ่ธ์ริริมอันัด้ขีอัง
ป็ริะชาชน กำาจัด้การิแสัด้งให �เห็นแลุ่ะการิแสัด้งอัอักที�ไม�เหมาะสัมซึ่้�งอัาจ
ทำาให �เกดิ้การิผู้ดิ้พัลุ่าด้ในการิรัิบริ้ �ข �อัเท็จจริงิในการิเลุ่อ่ักผู้ลุ่ติ่ภณัฑ์แ์ลุ่ะ
การิบริกิาริจากแค็ต่ต่าล็ุ่อักแลุ่ะเอักสัาริเทคโนโลุ่ยทีี�เกี�ยวข �อังกบับริษัิัท 
ผู้ลุ่ติ่ภณัฑ์แ์ลุ่ะการิบริกิาริ

4. กี่ารัทำำาความเข้า้ใจและปฏิบิตัิติิาม
ข้ ั�นติอนกี่ารัอนมุตัิ ิ

●   กริณีที�เริามหีน �าที�ต่ �อังขอัการิอัน่มตั่,ิ ย่�นเริ่�อัง, ริายงาน, ไป็ยงัหน�วยงาน
ริาชการิ เริาจะทำาความเข �าใจแลุ่ะป็ฏิบิตั่ติ่ามเน่�อัหาริวมถูง้ขั �นต่อันที�
เกี�ยวข �อังกบัการิอัน่มตั่ ิย่�นเริ่�อัง ริายงานด้งักลุ่�าวที�มคีวามเกี�ยวข �อัง แลุ่ะ
ป็ฏิบิตั่ติ่ามอัย�างเคริ�งครัิด้

Ⅰ
ความรับัผิดิชอบเกี่่�ยวกี่บั

สินิคา้และบรักิี่ารั 
(+ ความรัิบผู้ดิ้ชอับ 
ต่�อัค้�ค �าทางธ์ร่ิกจิ)

แบบน้ีคงชนะใจคู่ค้าทางธุรกิจได้แน่!

สินค้า X
ส่วนแบ่งอุตสาหกรรม

No. 1
ให้มาโมรุคุงดู
ให้ดีกว่า

มคีำาอัธ์บิายเช�นนี�ในสั่�อัการินำาเสันอัขอังคณ่ A

แล้วอ้างอิงผลการสำรวจนั้น
อย่างถูกต้องและเหมาะสมจะ
ดีกว่า!

หากต้องการแสดงว่าเป็น 
No.1 จะต้องทำการสำรวจ
โดยมุมมองทั่วไป

* ปี 2024
ผลการสำรวจโดยบริษัท
สำรวจ ○○

* ปี 2024
อ้างอิงผลงานวิจัย
จากสถาบันวิจัย 
○○ สินค้า XDCBA

สินค้า X
ส่วนแบ่งอุตสาหกรรม No. 1

ตัวอย่างเช่น...ตัวอย่างเช่น... ตัวอย่างเช่น...ตัวอย่างเช่น...

จะสื่อสารคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์
อย่างไรดี

จริงสิ!

สินค้า
 X

DCBA

แนะนำผลิตภัณฑ์ X อืม...

คณ่ A กำาลุ่งัจัด้ทำาสั่�อัการินำาเสันอัผู้ลุ่ติ่ภณัฑ์แ์ก�ค้�ค �าทางธ์ร่ิกจิ

คณ่ A

แบบน้ีจะไม่มีท่ีมาท่ีไปของคำว่า No.1 นะ

สินค้า X

ส่วนแบ่งอุตสาหกรรม

No. 1
เอ๊ะ ผมดูแล้วมันเขียนว่าเป็นท่ี 1
ของวงการ...

มาโมริค่ง่ที�ด้เ้อักสัาริการินำาเสันอัแลุ่ �วกค็อัมเมนต่ค์ำาอัธ์บิาย

มาโมริค่ง่

ตัวัอย�่งก�ร่แสำดงใหเ้ห็นัและก�ร่แสำดงออก อย�่งยตุัธิุร่ร่มื่และเหมื่�ะสำมื่

5. กี่ารัจดักี่ารัทำ่�รัวดเร็ัวและเหมาะสิม
เม่�อเกี่ดิปญัหาข้้�น

●   สัมมต่วิ�ามกีริณีที�เกดิ้ปั็ญหาซึ่้�งเกี�ยวข �อังกบัความป็ลุ่อัด้ภยัขอังผู้ลุ่ติ่ภณัฑ์์
แลุ่ะบริกิาริขอังกลุ่่�มบริษัิัทนี� เริาจะคำานง้ถูง้ความป็ลุ่อัด้ภยัแลุ่ะสัข่ภาพั
ขอังผู้้ �บริโิภคขั �นสัด่้ท �ายเป็็นอันัด้บัแริก แลุ่ะริ�วมมอ่ักบัค้�ค �า โด้ยการิจัด้การิ
ทั �งหมด้เพั่�อัป็�อังกนัการิเกดิ้แลุ่ะการิแพัริ�ขยายอับ่ตั่เิหต่อ่ัย�างริวด้เร็ิว 
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Ⅱ
ความรับัผิดิชอบทำ่�เกี่ ่�ยวข้อ้ง
กี่บัสิทิำธมินษุยชนและสิภาพ
แวดลอ้มในสิถานทำ่�ทำำางาน 

(+ ความรัิบผู้ดิ้ชอับต่�อัค้�ค �าทางธ์ร่ิกจิ)
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1.

2.

3.

ข้อ้หา้มในกี่ารัเลอ่กี่ปฏิบิตัิ ิ

ข้อ้หา้มในกี่ารัลว่งละเมดิและกี่ารัใช้
ความรันุแรัง

ข้อ้หา้มในกี่ารัใชแ้รังงานเด็กี่และ
แรังงานบงัคบั

●   เริาจะไม�เลุ่อ่ักป็ฏิบิตั่โิด้ยแบ�งแยกเพัศ อัาย ่สัญัชาต่ ิชาต่พัิันธ์่ ์เช่�อัชาต่ ิ
ศาสันา ความคดิ้แลุ่ะลุ่ทัธ์ ิริสันยิมทางเพัศแลุ่ะอัตั่ลุ่กัษัณท์างเพัศ ความ
พักิาริ นอักจากนี� เริาจะไม�ยอัมให �มกีาริเลุ่อ่ักป็ฏิบิตั่เิหลุ่�านี�ด้ �วย

●   เริาจะไม�ลุ่�วงลุ่ะเมดิ้หริอ่ัทำาการิกริะทำาที�เป็็นการิทำาริ �ายผู้้ �อั่�น โด้ยไม�เกี�ยวว�า
จะเป็็นทางจติ่ใจหริอ่ัริ�างกาย นอักจากนี� เริาจะไม�ยอัมให �มกีาริลุ่�วงลุ่ะเมดิ้
หริอ่ัทำาการิกริะทำาที�เป็็นการิทำาริ �ายผู้้ �อั่�น

●   เริาจะป็ฏิบิตั่ติ่ามกฎหมายแลุ่ะริะเบยีบข �อับงัคบัริะด้บัป็ริะเทศแลุ่ะริะด้บั
ภม้ภิาคที�เกี�ยวข �อังกบัการิจ �างงาน เริาจะไม� “ใช �แริงงานเด็้ก” กบัผู้้ �ทำางาน
ที�มอีัายต่่ำ�ากว�าเกณฑ์ข์ั �นต่ำ�าต่ามกฎหมายแลุ่ะริะเบยีบข �อับงัคบัริะด้บัป็ริะเทศ
แลุ่ะริะด้บัภม้ภิาคที�บริษัิัทนั�นต่ั �งอัย้� แลุ่ะ “การิบงัคบัใช �แริงงาน” ซึ่้�งเป็็นงาน
ที�ต่ริงข �ามกบัความต่ั �งใจ นอักจากนี� เริาไม�ยอัมรัิบ “ใช �แริงงานเด็้ก” แลุ่ะ 
“การิบงัคบัใช �แริงงาน” เหลุ่�านี�

ฉันควรทำอย่างไรดี···

อ๊ะ! คุณ B คุณช่วย
ยกของลงให้หน่อย
ได้ไหม

วนัหน้�งคณ่ A พัยายามหยบิสัิ�งขอังชิ�นหน้�งจากที�สัง้แต่�กลุ่บั
เป็็นเริ่�อังยากสัำาหรัิบเธ์อัที�จะหยบิสัมัภาริะโด้ยลุ่ำาพััง จังหวะ
นั�น คณ่ B จากแผู้นกเด้ยีวกนัได้ �เด้นิผู้�านมา

คู่่ณ B

อย่าคุกคามคนอื�นโดยใช้เหตุผลว่า
เธอตั�งครรภ์นะ!
มันเป็นการเลือกปฏิบัติต่อผู้ตั�ง
ครรภ์!

ขอโทษค่ะ...

มาโมริค่ง่ที�เฝ้�าด้อ้ัย้�ใกลุ่ � ๆ ต่ำาหนคิณ่ B

คุณ A ยินดีด้วย!! ฉันอยากเห็น
หน้าแล้วสิ

ขอบคุณนะ

มกีาริป็ริะกาศว�าคณ่ A ริ่�นน �อังขอังมาโมริค่ง่กำาลุ่งัต่ั �งคริริภ ์
แลุ่ะสัถูานที�ทำางานอัย้�ในบริริยากาศแห�งการิเฉลุ่มิฉลุ่อัง

คณ่ A

เรื่องแค่นี้ก็ทำไม่ได้
เหรอ
แย่จังเลย...

ขอโทษค่ะ...

คณ่ B ช�วยยกขอังลุ่งอัย�างไม�เต็่มใจแลุ่ะถูอันหายใจ

มาโมริค่ง่

ตัวัอย�่งที่่�เก่�ยวข้อ้งกบัข้อ้ห�้มื่ในัก�ร่ลว่งละเมื่ดิและก�ร่ใช้ค้ว�มื่ร่นุัแร่ง

Ⅱ
ความรับัผิดิชอบทำ่�

เกี่ ่�ยวข้อ้งกี่บัสิทิำธมินษุย-
ชนและสิภาพแวดลอ้มใน

สิถานทำ่�ทำำางาน 
(+ ความรัิบผู้ดิ้ชอับต่�อัค้�ค �าทางธ์ร่ิกจิ)
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4. กี่ารัสิรัา้งสิถานทำ่�ทำำางานทำ่�ทำำางาน
ไดง้า่ย

●   เริาจะจัด้การิแลุ่ะบนัทก้เกี�ยวกบัชั�วโมงการิทำางาน วนัหยด่้ วนัลุ่า อัย�าง
เหมาะสัมต่ามกฎหมายแลุ่ะกฏิริะเบยีบขอังบริษัิัท

●   เริาจะรัิกษัาแลุ่ะพััฒนาความสัมัพัันธ์ด์้ �านการิจัด้การิแริงงานที�ด้แีลุ่ะทำางาน
ริ�วมกนัเพั่�อัสัริ �างสัถูานที�ทำางานที�สัะด้วกสับาย

●   เริาจะเคาริพัวฒันธ์ริริมแลุ่ะค�านยิมขอังแต่�ลุ่ะป็ริะเทศแลุ่ะภม้ภิาค พัริ �อัมกบั
พัจิาริณากจิกริริมแลุ่ะป็ริะเพัณีทางศาสันาด้ �วย

●   เริาจะพัยายามในการิสัริ �างสัภาพัแวด้ลุ่ �อัมที�สัามาริถูแสัด้งความคดิ้เห็นใน
สัถูานที�ทำางานแต่�ลุ่ะแห�งได้ �อัย�างอัสิัริะ เกี�ยวกบัเริ่�อังการิด้ำาเนนิธ์ร่ิกจิ การิ
พััฒนาทรัิพัยากริมน่ษัย ์แลุ่ะการิป็รัิบป็ริง่ลุ่กัษัณะเฉพัาะในที�ทำางาน

●   เริาจะสันับสัน่นความสัมด้ลุ่่ริะหว�างการิทำางานแลุ่ะชวีติ่สั�วนต่วั (เวริิค์ ไลุ่ฟ์ 
บาลุ่านซึ่)์ โด้ยต่ริะหนักถูง้ริป้็แบบการิทำางานที�หลุ่ากหลุ่ายแลุ่ะมรีิะบบการิ
ลุ่างานที�หลุ่ากหลุ่าย นอักจากนี� สัำาหรัิบพันักงานที�ต่ั �งคริริภ ์คลุ่อัด้บต่่ริ 
แลุ่ะจำาเป็็นต่ �อังด้แ้ลุ่เด็้ก ด้แ้ลุ่คริอับครัิว เริาจะเอัาใจใสั�สัถูานการิณข์อัง
แต่�ลุ่ะคนแลุ่ะพัยายามสันับสัน่นโด้ยสัถูานที�ทำางานทก่แห�ง

●   เริาจะไม�มสีั�วนริ�วมในกจิกริริมทางการิเมอ่ัง การิโน �มน �าวทางศาสันา การิ
ชกัชวนเกี�ยวกบัผู้ลุ่ติ่ภณัฑ์ห์ริอ่ัการิบริกิาริ แลุ่ะกจิกริริมอั่�นๆ ที�ไม�เกี�ยวข �อัง
กบังานภายในสัถูานที�ขอังบริษัิัทแลุ่ะในช�วงเวลุ่าทำางาน

Ⅱ
ความรับัผิดิชอบทำ่�

เกี่ ่�ยวข้อ้งกี่บัสิทิำธมินษุย-
ชนและสิภาพแวดลอ้มใน

สิถานทำ่�ทำำางาน 
(+ ความรัิบผู้ดิ้ชอับต่�อัค้�ค �าทางธ์ร่ิกจิ)

ใช่ๆ อย่าลืมกรอกโอ
ทีของวันน้ีในตาราง
ทำงานนะ

ตารางทำงาน

ไม่เป็นไรเหรอครับ
ที�น้องใหม่อย่างผม
ขอทำโอที

เอ๊ะ!เอ๊ะ!

ณ ริ �านเหลุ่ �า มาโมริค่ง่แลุ่ะคณ่ A กำาลุ่งันั�งด้่�มกนัโด้ยมโีต่ะ๊คั�นอัย้�ริะหว�างเขา
ทั �งสัอังคน

แต่ส่ิงสำคัญกว่าคือการ
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ
เพ่ือให้ได้กลับบ้านได้เร็วๆ!

อย่างนี้นี่เอง!
เข้าใจแล้วครับ
ผมจะรายงานให้ถูก
ต้อง

ก็รู้อยู่แล้วน่ีนา!
เป็นเด็กใหม่ท่ีมีอนาคต
ดีนะ!

นาย ก พัอัใจจง้ต่ดั้สันิใจสัมคัริทำางานลุ่�วงเวลุ่า

เฮ่อ ถึงจะลำบาก แต่ก็ดีใจที่สามารถ
ส่งได้ทันกำหนดวันพรุ่งนี้!
มั่นใจว่าลูกค้าต้องมีความสุขแน่

คุณ A ทำหน้าที่ได้ดีมากเช่นกัน
ไปดื่มด้วยกันหน้าสถานีก่อนกลับ
บ้านนะ!

ครับ!

มาโมริค่ง่แลุ่ะพันักงานใหม� คณ่ A ทำาโอัทเีพั่�อัรัิบมอ่ักบัคำาขอั
เริ�งด้�วนจากลุ่ก้ค �า

คณ่ A

แน่นอนสิ
คุณทำโอทีตามความ
จำเป็นในหน้าท่ีงาน และ
บริษัทมีหน้าท่ีต้องรับ
ทราบช่ัวโมงการทำงาน
ของพนักงาน

เลยจำเป็นต้อง
รายงานอย่างถูก
ต้อง

คมคม

มาโมริค่ง่อัธ์บิายให �คณ่ A

ตัวัอย�่งก�ร่สำร่�้งสำถ�นัที่่�ที่ำ�ง�นัที่่�ที่ำ�ง�นัไดง่้�ย

มาโมริค่ง่

2

4

1

3
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5. กี่ารัจดักี่ารัดา้นความปลอดภยั
และอาชว่อนามยั

●   เริายด้้มั�นในป็รัิชญาด้ �านความป็ลุ่อัด้ภยัขอังเริาว�า “ความป็ลุ่อัด้ภยัคอ่ัสัิ�ง
สัำาคญัที�สัด่้ขอังเริา” แลุ่ะเริาพัยายามอัย�างเต็่มที�เพั่�อัป็�อังกนัอับ่ตั่เิหต่จ่าก
การิทำางาน

●   เริาจะทำาความเข �าใจแลุ่ะป็ฏิบิตั่ติ่ามกฎหมายแลุ่ะข �อับงัคบัด้ �านอัาชวี-
อันามยัแลุ่ะความป็ลุ่อัด้ภยั ริวมถูง้กฎภายในบริษัิัทแลุ่ะขั �นต่อันเกี�ยวกบัการิ
จัด้การิอัาชวีอันามยัแลุ่ะความป็ลุ่อัด้ภยั เพั่�อัหาความป็ลุ่อัด้ภยัขอังต่วัเริา
เอังแลุ่ะเพั่�อันริ�วมงานที�ทำางานด้ �วยกนั นอักจากนี� เริาจะพัยายามสัริ �างความ
มั�นใจในด้ �านความป็ลุ่อัด้ภยัแลุ่ะอัาชวีอันามยัขอังทก่ฝ้� ายที�เกี�ยวข �อัง ริวม
ถูง้บริษัิัทพัันธ์มติ่ริขอังเริาด้ �วย ไม�ใช�แค�เพัยีงพันักงานขอังบริษัิัทเริาเท�านั�น

Ⅱ
ความรับัผิดิชอบทำ่�

เกี่ ่�ยวข้อ้งกี่บัสิทิำธมินษุย-
ชนและสิภาพแวดลอ้มใน

สิถานทำ่�ทำำางาน 
(+ ความรัิบผู้ดิ้ชอับต่�อัค้�ค �าทางธ์ร่ิกจิ)

ไม่มีหัวหน้า
งานอยู่...

หากเป็นเช่นนี้ต่อ
ไป ส่ิงแปลกปลอม
จะปะปนเข้าไป!

ลูกล้อหมุนช้าด้วย ใช้ผ้าขี้ริ้ว
เช็ดออกก็แล้วกัน

ฟึ่บฟั่บ

เขาไม�เห็นหวัหน �างานอัย้�บริเิวณใกลุ่ �เคยีง ฉันจง้ต่ดั้สันิใจเอัา
เอังว�าวธิ์ทีี�ด้ทีี�สัด่้คอ่ัหลุ่กีเลุ่ี�ยงการิสัญ้เสัยีในกริะบวนการิ

หยุดเคร่ืองแล้วเรียก
หัวหน้างานซะ!

ไม่ได้!

มาโมริค่ง่ห �ามคณ่ A ไม�ให �ทำางาน

โรงงาน

อ้าว!
มีอะไรติดอยู่นี่นา

คณ่ A ซึ่้�งเกี�ยวข �อังกบัการิผู้ลุ่ติ่ผู้ลุ่ติ่ภณัฑ์ ์ใช �อัป่็กริณห์มน่
ลุ่กัษัณะเป็็นลุ่ก้ลุ่ �อัที�โริงงานขอังเขา

คณ่ A

費用？大丈夫！
X社さんは
関係会社だから

無償でいいよ！

費用のこと
なんだけど…

ดีละ...

เอ๊ะโอ๊ะ

ทนัใด้นั�น มาโมริค่ง่ที�ทำาหน �าที�ลุ่าด้ต่ริะเวนความป็ลุ่อัด้ภยัก็
เด้นิผู้�านมา

ตัวัอย�่งเก่�ยวกบัก�ร่จัดัก�ร่ด�้นัคว�มื่ปลอดภยัและอ�ช้ว่อนั�มื่ยั

มาโมริค่ง่

2

4

1

3

ปรัชัญาความปลอดภยั

ความปลอดภยัเกี่่�ยวกี่บัเครั่�องจกัี่รั

แนวปฎิบิตัิดิา้นความปลอดภยั

ความป็ลุ่อัด้ภยัมาเป็็นอันัด้บัแริกก�อันเสัมอั

การิด์้ป็�อังกนัเคริ่�อังจักริต่ �อังป็�อังกนัไม�ให �มอ่ั แขน แลุ่ะสั�วนอั่�น ๆ ขอัง
ริ�างกายขอังผู้้ �ป็ฏิบิตั่งิานสัมัผัู้สักบัชิ�นสั�วนที�เคลุ่่�อันไหว

❶ ห �ามแต่ะต่ �อังชิ�นสั�วนขอังเคริ่�อังจักริที�กำาลุ่งัหมน่หริอ่ัเคลุ่่�อันไหว
❷  เม่�อัเกดิ้ความผู้ดิ้ป็กต่กิบัเคริ่�อังจักริที�กำาลุ่งัใช �งานอัย้� จะต่ �อัง

ทำาการิ หยด่้ เริยีก แลุ่ะริอั
❸  เม่�อัมกีาริเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่ง 4M ให �ทบทวนกฎเกณฑ์แ์ลุ่ะด้ำาเนนิการิ

ควบคม่อันัต่ริายอัย�างเหมาะสัม
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6. เคารัพในความเป็นสิว่นติวั และ
ปกี่ป้องข้อ้มลูสิว่นบคุคล

●   เริาจะเคาริพัความเป็็นสั�วนต่วั แลุ่ะต่ริะหนักถูง้ความสัำาคญัในการิรัิกษัา
ข �อัมลุ้่สั�วนบค่คลุ่ ริวมถูง้จัด้การิข �อัมลุ้่สั�วนบค่คลุ่อัย�างเหมาะสัมต่าม
กฎหมายแลุ่ะกฎภายในบริษัิัทเกี�ยวกบัการิจัด้การิข �อัมลุ้่สั�วนบค่คลุ่

Ⅱ
ความรับัผิดิชอบทำ่�

เกี่ ่�ยวข้อ้งกี่บัสิทิำธมินษุย-
ชนและสิภาพแวดลอ้มใน

สิถานทำ่�ทำำางาน 
(+ ความรัิบผู้ดิ้ชอับต่�อัค้�ค �าทางธ์ร่ิกจิ)

จ้างเอาท์ซอร์ส
เสร็จแล้ว!

เดี๋ยวก่อนนะ
แบบสอบถามจำเป็นต้องกำหนด
วัตถุประสงค์ของการใช้งานข้อมูลส่วน
บุคคลที่ได้รับมา คุณได้ระบุไว้แล้วใช่ไหม

วตัถปุระสงคข์องการใช ้
งานขอ้มลูสว่นบคุคล

ความจำเป ็น

มาโมริค่ง่ยน่ยนักบัคณ่ A ซึ่้�งรัิบผู้ดิ้ชอับการิจ �างเอัาทซ์ึ่อัริส์ั

แม้ว่างานนี้จะดำเนินการโดยเอาท์ซอร์ส 
แต่เราคือผู้ควบคุมข้อมูลที่ได้รับข้อมูลส่วน
บุคคลมา
อย่าปล่อยให้เป็นหน้าที่ของเขาฝ่ายเดียว 
เราต้องมีความรับผิดชอบและดำเนินการ
รับมือ!

ขอโทษครับ
ผมจะตรวจสอบทันที!

แย่เลย...

มาโมริค่ง่ได้ �ทำาการิต่กัเต่อ่ัน

เราไม่มีสภาพแวดล้อมหรือความรู้ในการ
ดำเนินการ จ้างเอาท์ซอร์สทำก็แล้วกัน

แบบสอบถาม

ช่ือเต็ม

Q3
Q2
Q1

เอาท์ซอร์สเอาท์ซอร์ส

มกีาริทำาเว็บสัอับถูามแบบริะบช่่�อัเพั่�อัเป็็นสั�วนหน้�งขอังด้ �าน
การิต่ลุ่าด้

คณ่ A

แบบสอบถามน้ี
ได้รับการว่าจ้าง
เอาท์ซอร์ส
ทำให้

บริษัทเอาท์ซอร์ส
ต้องระบุให้อยู่
แล้ว!

ความม่ันใจท่ี
ไม่มีมูลความจริง
ความม่ันใจท่ี

ไม่มีมูลความจริง

เอ๊ะ!
ผมไม่เห็น

รู้
เร่ืองเลย!
เอ๊ะ!
ผมไม่เห็น

รู้
เร่ืองเลย!

คณ่ A ต่อับอัย�างมั�นใจ

ตัวัอย�่งที่่�เก่�ยวกบัก�ร่เค�ร่พในัคว�มื่เป็นัสำว่นัตัวั และปกป้องข้อ้มูื่ลสำว่นับคุคล

มาโมริค่ง่

เอัาทซ์ึ่อัริส์ั

2

4

1

3
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Ⅲ
ความรับัผิดิชอบติอ่สิงัคม
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1. กี่ารัปฏิบิตัิติิามกี่ฎิหมายกี่ารั
แข้ง่ข้นั (กี่ฎิหมายติอ่ติา้นกี่ารั
ผิกูี่ข้าด) และกี่ารัทำำากี่ารัคา้ข้ายทำ่�
ถกูี่ติอ้งและเหมาะสิม

●   เริาจะป็ฏิบิตั่ติ่ามริะเบยีบการิค �าขายขอังกฎข �อับงัคบัการิแข�งขนั (กฎหมาย
ต่�อัต่ �านการิผู้ก้ขาด้) แลุ่ะมสีั�วนริ�วมในกจิกริริมทางธ์ร่ิกจิ โด้ยอัย้�บนพั่�นฐาน
ขอังความถูก้ต่ �อัง ความโป็ริ�งใสั แลุ่ะการิแข�งขนัอัย�างอัสิัริะ

●   เริาจะไม�ทำาข �อัต่กลุ่งหริอ่ัแลุ่กเป็ลุ่ี�ยนข �อัมลุ้่กบัค้�แข�งเกี�ยวกบัเง่�อันไขในการิ
ค �าขาย เช�น ริาคาขอังผู้ลุ่ติ่ภณัฑ์แ์ลุ่ะการิบริกิาริ ป็ริมิาณ สั�วนแบ�ง สัถูานที�
ขายขอังผู้ลุ่ติ่ภณัฑ์แ์ลุ่ะการิบริกิาริ ซึ่้�งอัาจสั�งผู้ลุ่กริะทบต่�อัการิแข�งขนัอัย�าง
อัสิัริะ

●   เริาจะไม�ต่ดิ้ต่�อักบัค้�แข�งบริษัิัทอั่�นต่ามหลุ่กัทั�วไป็ แม �ว�าจะเป็็นกริณีที�มี
วตั่ถูป่็ริะสังคท์ี�ถูก้ต่ �อังต่ามกฎหมายในการิต่ดิ้ต่�อัค้�แข�ง เช�น การิมสีั�วนริ�วม
ขอังกลุ่่�มอัต่่สัาหกริริม การิสั�งมอับการิผู้ลุ่ติ่ หริอ่ัการิพัจิาริณาใบอัน่ญาต่ 
แลุ่ะจะไม�ต่ดิ้ต่�อักบัค้�แข�งซึ่้�งเป็็นสัิ�งที�จำาเป็็นขั �นต่ำ�าในการิแลุ่กเป็ลุ่ี�ยนข �อัมลุ้่
เพั่�อัวตั่ถูป่็ริะสังคอ์ั่�นนอักเหนอ่ัจากวตั่ถูป่็ริะสังคเ์ด้มิ ในกริณีนั�น ให �บนัทก้
วนัที�แลุ่ะเวลุ่า ฝ้� ายต่ริงข �าม เน่�อัหาขอังการิสันทนา นอักจากนี� หากมกีฎ
ภายในบริษัิัทแลุ่ะขั �นต่อันเกี�ยวกบัการิสัมัภาษัณค์้�แข�งจะป็ฏิบิตั่ติ่ามกฎนั�น

●   เริาจะไม�เริยีกริ �อังการิรัิกษัาริาคาขายต่�อัจากริ �านที�จำาหน�าย ยกเว �นกริณีที�
กฎหมายอัน่ญาต่เป็็นพัเิศษั

●   เริาจะไม�ใช �ต่ำาแหน�งที�สัง้กว�าในทางที�ผู้ดิ้ แลุ่ะทำาการิเริยีกริ �อังที�ไม�สัมเหต่่
สัมผู้ลุ่จากค้�ค �า  

คุณรู้หรือเปล่า
แต่……

คุณ A การกำหนด
ราคาสินค้าร่วมกับ
คู่แข่งถือเป็นความ
ผิดทางอาญานะ

โอ๊ะ!
มาโมรุคุง

ตกใจตกใจ

มาโมริค่ง่สังัเกต่เห็นการิเคลุ่่�อันไหวที�น�ากงัวลุ่จง้สัอับถูามคณ่ A

หากถูกจับได้จะถูกปรับ
หลายร้อยล้านบาทเชียวนะ
แบบนั้น คุณยังจะพูดได้ไหม
ว่าเป็นการทำเพื่อบริษัท

จริงเหรอ!
ไม่คิดว่าจะเป็นเงิน
เยอะขนาดนั้น...

คณ่ A กำาลุ่งัจะวิ�งหนแีต่�มาโมริค่ง่หยด่้เขาเอัาไว �

ผลงาน

เก็บไว้เป็นความ
ลับนะครับ...

ทั้งบริษัทของคุณ
และบริษัทของเรา
กำลังไปได้ดี...

ทั้งบริษัทของคุณ
และบริษัทของเรา
กำลังไปได้ดี...

ฮิๆ 
ฮิๆ...

ซุบซิบ

คณ่ A กำาลุ่งัวางแผู้นแอับจัด้ป็ริะชม่กบับริษัิัท X ซึ่้�งเป็็นค้�แข�ง
เกี�ยวกบัการิป็รัิบริาคาสันิค �า

คณ่ Aบริษัิัท X

น่ีคือส่ิงท่ีผมทำเพ่ือ
บริษทั!

ครั้งนี้ปล่อยผม

ไปเถอะ!

แม้มีความเส่ียงว่า
เป็นการผูดขาด 
แต่หากทุกอย่าง
เป็นไปได้ด้วยดีก็
จะเกิดผลกำไร
มหาศาล

คู่ณ่ A ติอบโต้ิกลัุ่บ

มาโมริค่ง่

ตัวัอย�่งที่่�เก่�ยวกบัก�ร่ปฏิบิตััติั�มื่กฎหมื่�ยก�ร่แข้ง่ข้นัั

Ⅲ
ความรับัผิดิชอบติอ่

สิงัคม

2

4

1

3
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2. กี่ารัหา้มติดิสินิบน/
กี่ารัจำากี่ดักี่ารัใหแ้ละรับัข้องข้วญั
รัวมถง้กี่ารัเล่�ยงรับัรัอง

●   เริาจะไม�ต่ดิ้สันิบนแลุ่ะผู้ลุ่กำาไริที�ไม�เป็็นธ์ริริมในธ์ร่ิกจิแก�เจ �าหน �าที�ขอังรัิฐ 
พันักงานขอังรัิฐวสิัาหกจิ นักการิเมอ่ัง ไม�ว�าจะโด้ยต่ริงหริอ่ัผู้�านบค่คลุ่ที�-
สัาม เช�น ต่วัแทน (ต่�อัไป็นี�จะเริยีกว�า “เจ �าหน �าที�ขอังรัิฐ”) เพั่�อัให �ได้ �มาซึ่้�ง
ผู้ลุ่ป็ริะโยชนท์างธ์ร่ิกจิโด้ยมชิอับ หากเริาได้ �รัิบคำาขอัให �ต่ดิ้สันิบนจากเจ �า
หน �าที�ขอังรัิฐ ฯลุ่ฯ เริาจะป็ฏิเิสัธ์คำาขอัด้งักลุ่�าวอัย�างเด็้ด้ขาด้

●   เริาจะต่ริวจสัอับให �แน�ใจว�า กริณีที�ให �ขอังต่อับแทนแลุ่ะการิให �ความบนัเทงิ
แก�ค้�ค �าทางธ์ร่ิกจิขอังเริา ริาคาจะไม�แพังเกนิขอับเขต่ขอังการิด้ำาเนนิธ์ร่ิกจิ
โด้ยทั�วไป็

●   เริาจะไม�ขอัให �ค้�ค �าทางธ์ร่ิกจิขอังเริาจัด้หาเงนิหริอ่ัผู้ลุ่ป็ริะโยชนอ์ั่�นๆ ให �

●   เริาจะป็ฏิเิสัธ์กริณีที�เริาได้ �รัิบขอังขวญัหริอ่ัการิเสันอัให �ความบนัเทงิจาก
ค้�ค �าทางธ์ร่ิกจิ ซึ่้�งเป็็นกริณีที�ริาคาขอังขวญัหริอ่ัการิเลุ่ี�ยงรัิบริอังนั�นเกนิ
ขอับเขต่ขอังการิด้ำาเนนิธ์ร่ิกจิทั�วไป็

●   กริณีที�เริาทำาการิกศ่ลุ่หริอ่ัทำาการิบริจิาคทางการิเมอ่ัง เริาจะป็ฏิบิตั่ติ่ามขั �น
ต่อันที�กฎหมายกำาหนด้แลุ่ะกฎภายในบริษัิัทเพั่�อัไม�ให �เข �าใจผู้ดิ้ว�าเป็็นการิ
ต่ดิ้สันิบนหริอ่ัการิสัมริ้ �ริ�วมคดิ้กบัการิเมอ่ังแลุ่ะรัิฐบาลุ่
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เสนอรา
คา

5,000,000 เยน

รายการ จำนวน ราคาต่อหน่วย จำนวนเงิน

แบบนี้มันไม่แพง
เกินไปเหรอ

อืม...

วนัหน้�ง บริษัิัท T เสันอัริาคาที�สัง้กว�าริาคาต่ลุ่าด้ให �เริาเพั่�อั
เป็็นค�าที�ป็ริก้ษัาสัำาหรัิบขั �นต่อันการิสัมคัริ

ลูกค้า บริษัท T
หน่วยงานออกใบ

อนุญาต

ว่าจ้าง
สินบน

เรียกเก็บเงิน
สินบนเพิ่ม

ดำเนินการ
ให้ก่อน

ผมจะเลิกใช้
บริษัท T

ผมดีใจที่ไม่ต้องใช้
บริการบริษัทผิด
กฎหมาย

ผู้ลุ่การิต่ริวจสัอับพับว�าพัวกเขากำาลุ่งัต่ดิ้สันิบนหน�วยงานอัอักใบอัน่ญาต่

บริษัท T

โอ้ บริษัท T ดูเหมือนจะ
เป็นบริษัทที�ปรึกษาใน
ท้องถิ�นที�ดี ลองคุยดูดีกว่า!

ฝ้� ายธ์ร่ิกจิขอังคณ่ A กำาลุ่งัมอังหาบริษัิัทที�ป็ริก้ษัาในท �อังถูิ�น
เพั่�อัย่�นขอัอัน่ญาต่ธ์ร่ิกจิใหม�ในป็ริะเทศ S

คณ่ A

？

？

เป็นสิ�งที�ต้องจ่ายเยอะ
ขนาดนี�จริงเหรอ

คงต้องตรวจสอบ
เกี�ยวกับบริษัท T 
ให้ดีนะ

ใบเสนอราคา
5,000,000 เยน

คณ่ A เริิ�มสังสัยัแลุ่ะป็ริก้ษัามาโมริค่ง่

มาโมริค่ง่

ตัวัอย�่งที่่�เก่�ยวกบัก�ร่ห�้มื่ตัดิสำนิับนั

2

4

1

3
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3. กี่ารัปฏิบิตัิติิามกี่ฎิหมายและข้อ้
บงัคบัทำ่�เกี่ ่�ยวข้อ้งกี่บักี่ารันำาเข้า้
รัวมถง้สิง่ออกี่

●   เริาจะป็ฏิบิตั่ติ่ามกฎหมายแลุ่ะริะเบยีบควบคม่การิค �าด้ �านความป็ลุ่อัด้ภยัที�
บงัคบัใช �ริวมถูง้กฎภายในบริษัิัทที�ยด้้ต่ามกฎเหลุ่�านี� เพั่�อัให �แน�ใจว�าสันิค �า
ที�เริาสั�งอัอักแลุ่ะเทคโนโลุ่ยทีี�เริาจัด้เต่ริยีมจะไม�ถูก้ใช �เพั่�อัพััฒนาหริอ่ั
ผู้ลุ่ติ่อัาวธ่์ที�มอีัาน่ภาพัทำาลุ่ายลุ่ �างสัง้หริอ่ัอัาวธ่์ทั�วไป็ที�สัามาริถูใช �คก่คาม
สันัต่ภิาพัแลุ่ะความมั�นคงริะหว�างป็ริะเทศ โด้ยเฉพัาะอัย�างยิ�งเริาจะใช �ความ
ริะมดั้ริะวงัอัย�างริอับคอับว�าสันิค �าหริอ่ัเทคโนโลุ่ยทีี�จะสั�งอัอักอัย้�ภายใต่ �
ริายการิควบคม่การิสั�งอัอักหริอ่ัไม� แลุ่ะไม�ว�าป็ลุ่ายทางผู้้ �ใช � หริอ่ัการิใช �งาน
ที�สันิค �าหริอ่ัเทคโนโลุ่ยถีูก้ควบคม่โด้ยกฎหมายแลุ่ะริะเบยีบข �อับงัคบัว�า
ด้ �วยปั็ญหาความมั�นคงขอังป็ริะเทศหริอ่ัไม

●   เริาจะป็ฏิบิตั่ติ่ามกฎหมายว�าด้ �วยศลุ่่กากริแลุ่ะกฎหมายแลุ่ะริะเบยีบข �อั-
บงัคบัอั่�น ๆ ขอังป็ริะเทศที�เกี�ยวข �อัง ต่อันที�ย่�นคำาป็ริะกาศการินำาเข �าแลุ่ะ
การิสั�งอัอัก โด้ยจะยงัคงได้ �รัิบการินำาเข �าแลุ่ะสั�งอัอักที�เหมาะสัมต่�อัไป็โด้ย
ไม�มกีาริป็ริะกาศที�เป็็นเท็จ

●   เริาจะริะบป่็ริะเทศต่ �นทางขอังผู้ลุ่ติ่ภณัฑ์ข์อังเริาอัย�างถูก้ต่ �อังต่ามกฎหมาย
แลุ่ะต่ริงต่ามริะเบยีบข �อับงัคบัขอังป็ลุ่ายทาง
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ตัวัอย�่งที่่�เก่�ยวกบัก�ร่ปฏิบิตััติั�มื่กฎหมื่�ยและข้อ้บงัคบัที่่�เก่�ยวข้อ้งกบัก�ร่นัำ�เข้�้ร่วมื่ถงึสำง่ออก

คู่ำาติอบท่�ถึก่ต้ิองคืู่อ ① !
การจดัเติรย่มืเทคู่โนโลุ่ยท่่�ไมื�เปิดเผยติ�อสาธุารณะให้กั้บติ�างประเทศนั�น 
ห้ากเกิดขึ�นภายในกลุ่่�มืบรษัิัท ก็ถืึอว�าอย่�ภายใต้ิการคู่วบคู่ม่ืการคู้่าด้าน
คู่วามืปลุ่อดภัย

มาโมริค่ง่

โอนกี่ารัผิลติิไปยงับรัษิทัำในเครัอ่ในติา่ง-
ปรัะเทำศ หรัอ่เชญิพนกัี่งานข้องบรัษิทัำใน-
เครัอ่ในติา่งปรัะเทำศไปยงัโรังงานในญ่�ปุ่ น
เพ่�อรับัคำาช่�แนะทำางเทำคนคิ

กี่ารันำาเสินอผิลงานในนทิำรัรัศกี่ารัหรัอ่
กี่ารัปรัะชุมทำางวชิากี่ารัในติา่งปรัะเทำศ

สิง่มอบ SDS (เอกี่สิารัข้อ้มลูความ
ปลอดภยัข้องผิลติิภณัฑ์)์ ใหแ้กี่คู่-่
คา้ทำางธรุักี่จิในติา่งปรัะเทำศและออกี่
รัายงานกี่ารัติรัวจสิอบ

1

มาโมรัคุงุ
จากี่       ถง้       ข้อ้ใดติอ่ไปน่�คอ่กี่ารัจดัเติรัย่มดา้น
เทำคโนโลยท่ำ่�อยูภ่ายใติก้ี่ารัควบคมุกี่ารัคา้ดา้นความปลอดภยั

1 3

2

3
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สิงัคม4. กี่ารัปฏิบิตัิติิามกี่ฎิรัะเบย่บวา่ดว้ย
กี่ารัฟอกี่เงนิและกี่ารัจดัหาเงนิ
ทำนุข้องผิูก้ี่อ่กี่ารัรัา้ย

●   เริาจะป็ฏิบิตั่ติ่ามกฎหมายแลุ่ะริะเบยีบข �อับงัคบัขอังแต่�ลุ่ะป็ริะเทศแลุ่ะ
ภม้ภิาคที�ควบคม่การิฟอักเงนิแลุ่ะการิจัด้หาเงนิทน่ขอังผู้้ �ก�อัการิริ �าย (การิ
ทำาให �กอังทน่ที�ฉ �อัโกงได้ �จากการิก�อัอัาชญากริริมกลุ่ายเป็็นเริ่�อังที�ถูก้ต่ �อัง) 
เริาจะใช �ความริะมดั้ริะวงัอัย�างยิ�งเพั่�อัให �แน�ใจว�ากลุ่่�มบริษัิัทนี�จะไม�ถูก้ใช �ใน
การิฟอักเงนิหริอ่ัการิจัด้หาเงนิทน่ขอังผู้้ �ก�อัการิริ �ายในการิทำาธ์ร่ิกริริม

5. กี่ารัทำำาบญัชท่ำ่�เหมาะสิมและกี่ารั
เก็ี่บบนัทำก้ี่กี่ารัทำำาธรุักี่รัรัม

●   เริาจะสัริ �าง ริายงาน แลุ่ะจัด้เกบ็บนัทก้ทางธ์ร่ิกจิอัย�างถูก้ต่ �อังต่ามข �อัเท็จ-
จริงิ ริวมถูง้เริยีกริ �อังค�าใช �จ�ายต่ามบนัทก้แลุ่ะริายงานที�ถูก้ต่ �อัง

●   เริาจะให �การิรัิบริอังอัย�างบริสิัท่ธ์ิ�ใจต่�อัการิต่ริวจสัอับภายใน การิต่ริวจสัอับ
บญัชภีายนอัก การิต่ริวจสัอับภาษีั แลุ่ะมคีวามม่�งมั�นที�จะให �ข �อัมลุ้่ที�ถูก้ต่ �อัง

เก็บไว้ 10 ปี

คงไม่ดูใบแจ้งหนี้ฉบับนี้อีก และ
ไม่มีที่แล้ว ทิ้งไปดีกว่า!

2020

คณ่ A พัยายามทิ�งใบแจ �งหนี�โด้ยไม�สันใจริะยะเวลุ่าการิเกบ็
รัิกษัา

เก็บไว้ 3 ปี

เก็บไว้ 5 ปี
เก็บไว้ 5 ปี

เก็บไว้ 10 ปี

เก็บไว้ 1 ปี

ระยะเวลาการเก็บ
รักษาจะแตกต่างกัน
ไปขึ้นอยู่กับเอกสาร

คณ่ A ต่ดั้สันิใจจัด้เอักสัาริต่ามริะยะเวลุ่าการิเกบ็รัิกษัา

ช่วยจัดตู้ให้หน่อยได้
ไหม

รับทราบครับ

คณ่ A กำาลุ่งัจัด้เอักสัาริ เน่�อังจากต่้ �ในแผู้นกขอังเขาเต็่มแลุ่ �ว

คณ่ Aหวัหน �า

เดี๋ยวสิ!
ตรวจสอบระยะเวลาการเก็บรักษาเอกสารแล้วหรือยัง
ถ้าทิ้งเอกสารที่ยังอยู่ในระยะเวลาการเก็บรักษา อาจ
เป็นการฝ่าฝืนกฎหมายหรือข้อบังคับได้นะ!

มาโมริค่ง่ที�เป็็นริ่�นพัี�ได้ �สังัเกต่เห็นแลุ่ �วต่กัเต่อ่ันไป็

มาโมริค่ง่

ร่ะยะเวล�ก�ร่เก็บร่กัษ�จัะแตักตั�่งกนััไปข้ึ �นัอยูก่บัเอกสำ�ร่

2

4

1

3
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6.

7.

กี่ารัเปิดเผิยข้อ้มลูอยา่งทำนั
ทำว่งทำแ่ละเหมาะสิม

กี่ารัป้องกี่นักี่ารัซื้่�อข้ายโดยบคุคล
ภายใน

●   เริาจะเปิ็ด้เผู้ยข �อัมลุ้่สัำาคญัที�สั�งผู้ลุ่ต่�อัผู้ลุ่ลุ่พััธ์ท์างการิเงนิแลุ่ะผู้ลุ่การิ
ด้ำาเนนิงานขอังบริษัิัทอัย�างทนัท�วงท ีเหมาะสัม แลุ่ะถูก้ต่ �อังต่ามกฎหมาย
ริวมถูง้กฎภายในบริษัิัท

●   ต่ั �งแต่�ต่อันที�เริาทริาบข �อัมลุ้่ที�ยังไม�เปิ็ด้เผู้ย (ข �อัมลุ้่วงใน) ที�อัาจสั�งผู้ลุ่-
กริะทบอัย�างมนัียสัำาคัญต่�อัริาคาห่ �นขอังบริษัิัทเริาหริอ่ับริษัิัทอั่�นๆ จนกว�า
ข �อัมลุ้่วงในจะป็ริะกาศอัย�างเป็็นทางการิ จะไม�ทำาการิซึ่่�อัแลุ่ะขายห่ �นขอัง
บริษัิัทหริอ่ับริษัิัทอั่�นที�เกี�ยวข �อัง (การิซึ่่�อัขายโด้ยบค่คลุ่ภายใน) ผู้�านต่ัว
เริาหริอ่ัผู้้ �อั่�น (ญาต่ขิอังต่ัวเอังแลุ่ะเพั่�อัน) นอักจากนี� ข �อัมลุ้่ภายในขอัง
บริษัิัทขอังเริาหริอ่ับริษัิัทอั่�นจะไม�ถูก้สั�งต่�อัให �ผู้้ �อั่�นทริาบ ยกเว �นการิใช �
ภายในขอับเขต่ที�จำาเป็็นสัำาหรัิบธ์ร่ิกจิ
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ผลปิดงบที่กำลังจะประกาศ เรา
จะบรรลุผลกำไรสูงสุดเป็น
ประวัติการณ์เลยนะ

บริษัทเรา

ราคาหุ้นขึ้น

ราคาหุ้นคงมี
แนวโน้มที่จะ
สูงขึ้น

คณ่ A แจ �งต่วัเลุ่ขผู้ลุ่ป็ริะกอับการิให �แก�คณ่ B แผู้นกใกลุ่ �เคยีง 
แม �ว�าจะไม�มคีวามจำาเป็็นในการิทำางานเลุ่ยก็ต่าม

คณ่ B

หากผู้ที่ได้รับข้อมูลสำคัญท่ียังไม่ได้รับการเปิดเผยจากผู้
เกี่ยวข้องของบริษัท แล้วทำการซื้อขายหุ้นของบริษัทดัง
กล่าวก่อนที่ข้อมูลจะเปิดเผยต่อสาธารณะ ผู้นั้นจะถูก
ลงโทษฐานซื้อขายโดยบุคคลภายใน (Insider 
Trading) !

ชา้กอ่น!

ไม่จริงน
่า... เอ๊ะ···

มาโมริค่ง่ได้ �ทำาการิต่กัเต่อ่ัน

สุดยอดเลย!
นี่คือผลกำไรสูงสุด
เท่าที่เคยมีมา!

ตัวเลขผล
ประกอบการ
ของเรา

ในริะหว�างการิทำางาน คณ่ A ได้ �ทริาบว�าต่วัเลุ่ขผู้ลุ่ป็ริะกอับการิขอังบริษัิัท
ซึ่้�งมกีำาหนด้ป็ริะกาศในเด้อ่ันหน �าจะทำากำาไริสัง้สัด่้เป็็นป็ริะวตั่กิาริณ์

คณ่ A

ผมได้ยินมาจากคุณ A ว่าผล
การดำเนินงานของบริษัทเรา
จะสูงที่สุดเท่าที่เคยมีมา!
เพราะงั้น ผมเลยคิดที่จะซื้อ
หุ้นของบริษัทเราก่อนที่จะ
ประกาศผลประกอบการ

เอ๋!

หุ้น

คณ่ B คดิ้ว�าริาคาห่ �นขอังบริษัิัทเริาจะสัง้ข้�น เขาจง้บอักกบัมาโมริค่ง่ว�าเขา
กำาลุ่งัวางแผู้นที�จะซึ่่�อัห่ �นขอังบริษัิัทก�อันที�จะมกีาริป็ริะกาศผู้ลุ่การิปิ็ด้งบ

มาโมริค่ง่

ตัวัอย�่งที่่�เก่�ยวกบัก�ร่ป้องกนััก�ร่ซื้่ �อข้�ยโดยบคุคลภ�ยในั
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Ⅳ
ความรับัผิดิชอบติอ่
ทำรัพัยส์ินิข้องบรัษิทัำ

Sumitomo Bakelite Co., Ltd.
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1. ข้อ้จำากี่ดัในกี่ารัดำาเนนิกี่ารัแข้ง่ข้นั
และกี่ารัคา้ข้ายผิลปรัะโยชนท์ำบั
ซื้อ้น

●   เริามพัยายามที�จะด้ำาเนนิการิแลุ่ะต่ดั้สันิใจเพั่�อัป็ริะโยชนส์ัง้สัด่้ขอังกลุ่่�ม
บริษัิัทนี� ในการิด้ำาเนนิธ์ร่ิกจิ เริาจะไม�มสีั�วนริ�วมในธ์ร่ิกริริมที�มกีาริแข�งขนักนั
หริอ่ัขดั้แย �งกนั โด้ยให �ความสัำาคญักบัผู้ลุ่ป็ริะโยชนข์อังต่วัเริาเอัง ริวมถูง้
ญาต่หิริอ่ัเพั่�อันขอังเริามากกว�าผู้ลุ่ป็ริะโยชนข์อังกลุ่่�มบริษัิัทในการิด้ำาเนนิ
ธ์ร่ิกจิขอังเริา

●   เริาจะไม�รัิบเงนิสันิบนจากการิให �สัทิธ์พิัเิศษัแก�ค้�ค �าขอังเริา หริอ่ัการิข้�น-
ริาคาอัย�างไม�สัมเหต่ส่ัมผู้ลุ่

●   เริาจะไม�มสีั�วนริ�วมในธ์ร่ิกริริมที�มกีาริแข�งขนัหริอ่ัมคีวามขดั้แย �งทางผู้ลุ่
ป็ริะโยชน ์(ต่วัอัย�างทั�วไป็ต่ามด้ �านลุ่�าง แต่�ไม�จำากดั้เฉพัาะเท�านี�) โด้ยไม�
ผู้�านกริะบวนการิอัน่มตั่ลิุ่�วงหน �าที�กำาหนด้ไว �

ติวัอยา่งข้องกี่ารักี่รัะทำำาทำ่�เป็นกี่ารัแข้ง่ข้นั :
การิเป็็นที�ป็ริก้ษัาขอังบริษัิัทอั่�น ผู้้ �บริหิาริขอังค้�ค �า พันักงาน ที�ทำาการิ
แข�งขนักบักลุ่่�มบริษัิัทนี�
ติวัอยา่งพฤติกิี่รัรัมผิลปรัะโยชนท์ำบัซื้อ้น:
เพั่�อัมอับงานขอังกลุ่่�มบริษัิัทนี�ให �กบัต่วัค้�ค �าทางธ์ร่ิกจิ ริวมถูง้ญาต่หิริอ่ั
เพั่�อันที�เป็็นเจ �าขอัง ซึ่้�งทำาการิจัด้การิโด้ยต่ริงหริอ่ัโด้ยอั �อัม 

Ⅳ
ความรับัผิดิชอบติอ่
ทำรัพัยส์ินิข้องบรัษิทัำ

เขาขอัให �สัริ �างใบแจ �งหนี�ป็ลุ่อัมด้ �วยจำานวนเงนิที�สัง้เกนิจริงิ แลุ่ะขอัให �
เป็ลุ่ี�ยนบญัชธี์นาคาริที�จะโอันจากบริษัิัท S ไป็เป็็นบญัชธี์นาคาริขอังคณ่ A

เพราะสิ�งที�พูดมาเมื�อ
ครู่นี� มันเป็น

อาชญากรรม
นะ

ครับ...
ขอโทษ...

ฉันจะไม่ทำแบบนั�นแน่!

มาโมริค่ง่ชี�ให �เห็นว�าแผู้นขอังคณ่ A เป็็นการิกริะทำาผู้ดิ้ทาง
อัาญาแลุ่ะป็ฏิเิสัธ์คำาชวน

มาโมรุคุงรับผิดชอบ
ผลิตภัณฑ์ X ที�บริษัท
ของฉันซื�อจากบริษัท
ของมาโมรุคุงใช่ไหม

ก็ใช่นะ...
มีอะไรเหรอ

ไม่เจอกันนาน
เลยนะ

？
สินค้า X

มาโมริค่ง่ ต่วัแทนฝ้� ายขาย ได้ �รัิบโทริศพััทจ์ากคณ่ A เพั่�อันริ�วมริ่�น
มหาวทิยาลุ่ยั ซึ่้�งเป็็นเจ �าหน �าที�จัด้ซึ่่�อัในบริษัิัท S ซึ่้�งเป็็นบริษัิัทค้�ค �าทางธ์ร่ิกจิ

คณ่ A

แล้วส่วนที�บริษัทจ่ายเพิ�ม เรา
เอามาแบ่งกัน 2 คนนะ!

นี�...
แผนดีใ

ช่มั�ยล่ะ

เฮ่อ...

จากนั�นเขากเ็สันอัให �มาโมริค่ง่กบัคณ่ A แบ�งสั�วนต่�าง 50-50

มาโมริค่ง่

ตัวัอย�่งที่่�เก่�ยวข้อ้งกบัข้อ้จัำ�กดัในัก�ร่ดำ�เนิันัก�ร่แข้ง่ข้นััและค�้ข้�ยผลปร่ะโยช้นัท์ี่บัซื้อ้นั

ใบแจ้งหนี�

รายการ

ปลายทางการโอนเงิน : ธนาคาร〇〇 
สาขา△△△
เงินฝากออมทรัพย์ XXXXXXXXX

จำนวน

รวมย่อย

รวม
ภาษีมูลค่าเพิ�ม

ราคาต่อหน่วย จำนวนเงิน
XXXXX XXXXX XXXXX

XXXXX
XXXXXX

XXXXXX
XXXX

XXXXX
X
XXXXXX

อืม...

มาโมรุคุง ช่วยทำสิ�งนี�
ให้ฉันหน่อยได้ไหม

ปลายทางการโอนเงินคือ
บัญชีธนาคารที�ฉันเปิดไว้

จำนวนเงินที�สูงเกินจริง
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Ⅳ
ความรับัผิดิชอบติอ่
ทำรัพัยส์ินิข้องบรัษิทัำ2. กี่ารัหา้มใชท้ำรัพัยส์ินิข้องบรัษิทัำ

ในทำางอ่�น

●   เริาจะไม�ใช �ทรัิพัยส์ันิขอังบริษัิัท (เงนิสัด้แลุ่ะเงนิฝ้าก หลุ่กัทรัิพัย ์บตั่ริ-
กำานัลุ่เงนิสัด้ ผู้ลุ่ติ่ภณัฑ์ ์วตั่ถูด่้บิ ริถูยนต่ ์อัป่็กริณส์ัำานักงาน อัป่็กริณข์ �อัมลุ้่ 
อัป่็กริณต์่ดิ้ต่ั �ง) เป็็นการิสั�วนต่วัแลุ่ะไม�ถูก้ต่ �อัง โด้ยไม�เกี�ยวว�าจะจับต่ �อังได้ �
หริอ่ัจับต่ �อังไม�ได้ � พัอัไป็ที�มม่อัป่็กริณก์็พับว�ามแีฟ�มใสัเยอัะมาก

แค่ถามเองนะ...

แฟ้มใ
ส

คืนที�แล้ว!
คืนที�แล้ว!

คณ่ A ริบีสั�งคน่ในทนัที

เอ๊ะ...
แฟ้มใสหมดแล้ว!

คณ่ A ใช �แฟ�มใสัที�เขาใช �ในการิทำางานจนหมด้

คณ่ A

อ๊ะ มาโมรุคุง!

เอาไปขนาด
นั�น
จะทำอะไร
เหรอ

มาโมริค่ง่ที�กำาลุ่งัด้เ้ริ่�อังนี�อัย้�กลุ่�าวว�า

มาโมริค่ง่

ตัวัอย�่งที่่�เก่�ยวกบัก�ร่ห�้มื่ใช้ท้ี่ร่พัยส์ำนิัข้องบร่ษิทัี่ในัที่�งอ่�นั

ใช้จัดเอกสารที�บ้าน

ถ้ามีเยอะขนาดนี�ก็เอา
กลับบ้านใช้ที�บ้านได้
สินะ

มุมอุปกรณ
์

โอ้!

แฟ้ม
ใส

ใบเสร็จ
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Ⅴ
ความรับัผิดิชอบในกี่ารั

จดักี่ารัข้อ้มลู 
(+ ความรัิบผู้ดิ้ชอับต่�อัค้�ค �าทางธ์ร่ิกจิ)
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1. กี่ารัจดักี่ารัข้อ้มลูทำ่�ละเอย่ดออ่นและ
ความปลอดภยัข้องข้อ้มลู

●   เริาจะเคาริพัคณ่ค�าแลุ่ะสัทิธ์แิห�งความเป็็นเจ �าขอังในข �อัมลุ้่ที�เป็็นความลุ่บั
ขอังเริาแลุ่ะข �อัมลุ้่ที�ผู้้ �อั่�นเปิ็ด้เผู้ยต่�อัเริาอัย�างเต็่มที�

●   เม่�อัเริาเปิ็ด้เผู้ยข �อัมลุ้่ที�เป็็นความลุ่บัขอังเริาแก�ผู้้ �อั่�น เริาจะป็ฏิบิตั่ติ่ามขั �น
ต่อันที�กำาหนด้แลุ่ะใช �มาต่ริการิรัิกษัาความลุ่บัที�เหมาะสัม เช�น การิทำาข �อั
ต่กลุ่งการิรัิกษัาความลุ่บัก�อันที�จะเปิ็ด้เผู้ย

●   เริาจะรัิบข �อัมลุ้่ที�เป็็นความลุ่บัซึ่้�งบค่คลุ่อั่�นมสีัทิธ์ ิเฉพัาะในกริณีที�จำาเป็็น
เท�านั�น ในลุ่กัษัณะที�ยต่่ธิ์ริริมแลุ่ะเหมาะสัมต่ามแนวทางการิด้ำาเนนิธ์ร่ิกจิ 
แลุ่ะจะไม�ได้ �รัิบข �อัมลุ้่ด้งักลุ่�าวมาด้ �วยวธิ์กีาริฉ �อัโกง 

●   เริาจะจัด้การิข �อัมลุ้่ที�เป็็นความลุ่บัอัย�างเหมาะสัมต่ามกฎหมายแลุ่ะกฎ
ภายในบริษัิัท เพั่�อัไม�ให �เกดิ้ความเสัยีหายกบับริษัิัทขอังเริาหริอ่ัผู้้ �อั่�นเน่�อัง
มาจากการิรัิ�วไหลุ่หริอ่ัการิใช �งานข �อัมลุ้่โด้ยไม�ได้ �รัิบอัน่ญาต่

●   เริาจะให �ความสัำาคญักบัการิโจมต่ทีางไซึ่เบอัริท์ี�มคีวามซึ่บัซึ่ �อัน แลุ่ะ
พัยายามใช �อัป่็กริณข์ �อัมลุ้่อัย�างเหมาะสัมเพั่�อัป็�อังกนัการิรัิ�วไหลุ่ขอังข �อัมลุ้่
ซึ่้�งมสีัาเหต่ม่าจากการิโจมต่ทีางไซึ่เบอัริแ์ลุ่ะการิใช �ในทางที�ผู้ดิ้

เราขอนำเสนอภาพรวมของผลิตภัณฑ์ที�
อยู่ระหว่างการพัฒนาซึ�งเป็นข้อมูลที�เป็น
ความลับของบริษัท X

AGENDA

ไหนดูซิ...ไหนดูซิ...

คณ่ A แลุ่ะคนอั่�นๆ ต่ริวจสัอับวาริะการิป็ริะชม่

นี่คือการบรรยายเกี่ยวกับ
การเปิดเผยความลับ
ทางการค้าของบริษัท X 
โดยไม่ได้รับอนุญาต

ไม่จริงน่า...

AGENDA

ฉันได้รับวาระการบรรยายครั้งต่อ
ไปจากคุณ B แล้ว เอาไปดูกัน
ได้เลย

B

ร บัท
ราบค

ร บั

ฝ้� ายธ์ร่ิกจิขอังคณ่ A ได้ �ต่ดั้สันิใจจ �างคณ่ B ที�ป็ริก้ษัาที�มคีวาม
ค่ �นเคยกบัวงการิอัต่่สัาหกริริม

คณ่ A หวัหน �า

หากมีข้อมูลนี� คุณจะได้เปรียบเมื�อดำเนิน
โครงการร่วมกับบริษัท X! โอกาสทาง

ธุรกิจ

จะไม
่เป็นไ

รแน่น
ะ...

แม �ว�าเพั่�อันริ�วมงานจะต่่�นเต่ �นกบัโอักาสัทางธ์ร่ิกจิอันัยิ�งใหญ�นี� 
แต่�คณ่ A กลุ่บัเริิ�มกงัวลุ่

มาโมริค่ง่

ตัวัอย�่งที่่�เก่�ยวกบัก�ร่จัดัก�ร่ข้อ้มูื่ลที่่�ละเอย่ดออ่นัและคว�มื่ปลอดภยัข้องข้อ้มูื่ล

Ⅴ
ความรับัผิดิชอบใน
กี่ารัจดักี่ารัข้อ้มลู 

(+ ความรัิบผู้ดิ้ชอับต่�อัค้�ค �า
ทางธ์ร่ิกจิ)

เม่�อัคณ่ A มาป็ริก้ษัากบัมาโมริค่ง่ กไ็ด้ �รัิบคำาแนะนำาว�าให �หยด่้
จ �างเขา

เพั่�อันริ�วมงาน
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2. ทำรัพัยส์ินิทำางปญัญา และกี่ารั
คุม้ครัองเครั่�องหมายกี่ารัคา้ (1)

●   เริาต่ริะหนักด้วี�าทรัิพัยส์ันิทางปั็ญญาที�สัริ �างข้�นในธ์ร่ิกจิขอังเริาเป็็น
ทรัิพัยากริการิจัด้การิที�มคี�าขอังกลุ่่�มบริษัิัทนี� ต่ามสัญัญาแลุ่ะกฎภายใน
บริษัิัท เริาจะสั�งเสัริมิการิได้ �มาซึ่้�งสัทิธ์ใินทรัิพัยส์ันิทางปั็ญญาแลุ่ะความลุ่บั
ที�เกี�ยวกบัเน่�อัหาขอังสัิ�งป็ริะด้ษิัฐ ์ริวมถูง้ความริ้ �ก�อันการิได้ �มาซึ่้�งสัทิธ์อิัย�าง
ถูก้ต่ �อัง

●   เริาจะใช �ช่�อับริษัิัท (ช่�อัทางการิค �า) แลุ่ะช่�อัผู้ลุ่ติ่ภณัฑ์ ์
(เคริ่�อังหมายการิค �า) ขอังกลุ่่�มบริษัิัทนี�อัย�างถูก้ต่ �อังต่ามกฎหมายแลุ่ะกฎ
ภายในบริษัิัท แลุ่ะจะพัยายามกำาจัด้การิใช �งานโด้ยไม�ได้ �รัิบอัน่ญาต่โด้ย
บค่คลุ่ที�สัามเหลุ่�านี�

●   เริาจะมสีั�วนริ�วมในการิวจัิย การิพััฒนา การิอัอักแบบ การิผู้ลุ่ติ่ การิขาย 
ขอังผู้ลุ่ติ่ภณัฑ์แ์ลุ่ะเทคโนโลุ่ยใีหม� เพั่�อัป็�อังกนัการิลุ่ะเมดิ้สัทิธ์ใินทรัิพัยส์ันิ
ทางปั็ญญาขอังผู้้ �อั่�นแลุ่ะเพั่�อัสั�งเสัริมิการิทำาธ์ร่ิกจิที�ริาบริ่�น เริาจะต่ริวจสัอับ
สัทิธ์ใินทรัิพัยส์ันิทางปั็ญญาลุ่�วงหน �าแลุ่ะทำาการิใช �มาต่ริการิต่�างๆ เม่�อัมขี �อั
สังสัยั

Ⅴ
ความรับัผิดิชอบใน
กี่ารัจดักี่ารัข้อ้มลู 

(+ ความรัิบผู้ดิ้ชอับต่�อัค้�ค �า
ทางธ์ร่ิกจิ)

คุณได้ 
ตรวจสอบ
สิทธิบัตรของ
บริษทัอ่ืนแล้ว
หรือยัง

แต่...คุณ A

เอ๊ะ

บริษทัอ่ืน

ได้รับการจดสิทธิบัตร

มาโมริค่ง่ที�เป็็นหวัหน �า ถูามว�าได้ �ต่ริวจสัอับสัทิธ์บิตั่ริขอัง
บริษัิัทอั่�นแลุ่ �วหริอ่ัยงั

หลังจากที�ลูกค้าได้นำไปใช้
แล้ว ในภายหลังเราพบว่าเป็นผลิตภัณฑ์
ละเมิดสิทธิบัตร ก็จะสร้างปัญหาให้กับ
ลูกค้าเช่นกัน

แล้วผลิตภัณฑ์ใหม่
ของผมล่ะ
จะไม่ทันเวลาแล้วนะ!

หากละเลยที�จะตรวจสอบสิทธิบัตรของบริษัทอื�น

เอ๊ะ!สินค้าใหม่ 

Y
ของเราละเมิดสิทธิบัตร
ของบริษัทอื�น...
เราให้คุณลูกค้านำไป
ใช้ไม่ได้ คุณ A ลูกค้า

คุณ A น่าทึ่ง
มาก

สินค้าใหม่ 

Y

ส่งไปทดลองใช้ได้
แล้วใช่ไหมครับ!

คณ่ A ได้ �พััฒนาผู้ลุ่ติ่ภณัฑ์ใ์หม�ข้�นมา

คณ่ A

มีความเป็นไปได้ที�บริษัทจะตัดสินใจเลือก
หลังจากที�ส่งตัวอย่างไปทดลองใช้

...เช่นนี�

นี�มันสุดยอด
มาก!
มันสมกับที�เป็น
ผลิตภัณฑ์ของ
เรา!

ขอบคุณมากครับ!

สินค้าใหม่ 

Y

ลูกค้า คุณ A

ตัดสินใจเลือก!ตัวอย่าง

มาโมริค่ง่

ตัวัอย�่งที่่�เก่�ยวกบัที่ร่พัยส์ำนิัที่�งปัญ่ญ่�และก�ร่คุม้ื่คร่องเคร่ ่�องหมื่�ยก�ร่ค�้
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ติดต้ัง
CAD

รอเด๋ียวก่อน!

จะติดต้ังมันลงใน
คอมพิวเตอร์ของ
คุณ B ด้วยนะครับ!

ดีละ

Ⅴ
ความรับัผิดิชอบใน
กี่ารัจดักี่ารัข้อ้มลู 

(+ ความรัิบผู้ดิ้ชอับต่�อัค้�ค �า
ทางธ์ร่ิกจิ)2. ทำรัพัยส์ินิทำางปญัญา และกี่ารั

คุม้ครัองเครั่�องหมายกี่ารัคา้ (2)

●   เริาจะไม�คดั้ลุ่อัก ต่ดิ้ต่ั �ง หริอ่ัใช �ซึ่อัฟต่แ์วริเ์ชงิพัาณชิยท์ี�ลุ่ะเมดิ้ข �อัเง่�อันไข
ขอังสัญัญาอัน่มตั่กิาริใช �งาน เริาจะไม�ใช �ผู้ลุ่งานที�มลีุ่ขิสัทิธ์ิ�ขอังบค่คลุ่ที�
สัามอัย�างผู้ดิ้กฎหมาย (หนังสัอ่ั นติ่ยสัาริ ข �อัความบนเว็บไซึ่ต่ ์ต่วัเลุ่ข 
ริป้็ถู�าย)

ช่วยทำให้ผมดูพิมพ์เขียวของช้ินส่วน
น้ีบนคอมผมได้ด้วยสิ ตกลง!

เพ่ือให้คุณ B ดูได้...

คณ่ B ขอัให �คณ่ A แสัด้งภาพังานอัอักแบบให �เขาด้้

คณ่ B

CADได้ตรวจสอบหรือยัง
ว่ามีใบอนุญาตเพียง
พอหรือเปล่า

มีจำนวนจำกัดด้วย
เหรอ

？
？

เม่�อัมาโมริค่ง่เห็นเช�นนี�กไ็ด้ �เต่อ่ันคณ่ A

ลักษณะของส่วนน้ี...

คณ่ A ใช �ซึ่อัฟต่แ์วริ ์CAD สัำาหรัิบงานอัอักแบบขอังเขา

คณ่ A

คณ่ A พัยายามต่ดิ้ต่ั �งซึ่อัฟต่แ์วริ ์CAD บนคอัมพัวิเต่อัริข์อัง
คณ่ B

มาโมริค่ง่

ตัวัอย�่งที่่�เก่�ยวกบัที่ร่พัยส์ำนิัที่�งปัญ่ญ่�และก�ร่คุม้ื่คร่องเคร่ ่�องหมื่�ยก�ร่ค�้
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2. ศูนย์แจ้งเบาะแสิภายนอกี่บรัิษัทำ

สิำานักี่งานกี่ฎิหมายทำามิยาโกี่โด
ทำนายความผิู้รัับผิิดชอบ “รัะบบแจ้งเบาะแสิเกี่่่ยวกี่ับคอมไพล-
แอนซื้์” ข้องกี่ลุ่มบรัิษัทำ Sumitomo Bakelite Co., Ltd.

bcl60683@nifty.comอัีเมลุ่

〒100-0014
Prudential Tower 3rd FL, 2-13-10 Nagatacho, 
Chiyoda-ku, Tokyo, Japan

ที�อัย้�ทางไป็ริษัณีย์

กี่ลุม่บรัษิทัำ Sumitomo Bakelite Co., Ltd.
รัะบบแจง้เบาะแสิเกี่่�ยวกี่บั
คอมไพลแอนซื้์
ระบบแจ้งเบาะแสภายใน
การิกริะทำาที�ฝ้�าฝ้น่กฎหมายแลุ่ะกฎเกณฑ์์ขอังบริิษััท
เช�น การิลุ่�วงลุ่ะเมิด้ การิเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งแก�ไขข�อัม้ลุ่ / การิป็ลุ่อัม
แป็ลุ่งข�อัม้ลุ่ การิต่ิด้สัินบน
การิใช�ทริัพัย์สัินขอังบริิษััทเป็็นการิสั�วนต่ัวแลุ่ะไม�ถูก้ต่�อัง เป็็นต่�น

กี่ลุม่เป้าหมาย
ผู้้ �บริหิาริแลุ่ะพันักงานขอังกลุ่่�มบริษัิัท Sumitomo Bakelite Co., Ltd.
(ริวมถูง้พันักงานสััญญาจ �าง พันักงานชั�วคริาว พันักงานจ �างอัสิัริะ แลุ่ะ 
พันักงานพัาริต์่ไทม)์
ผู้้ �มสีั�วนได้ �สั�วนเสัยีขอังกลุ่่�ม Sumitomo Bakelite Co., Ltd. (ผู้้ �เกี�ยวข �อัง
กับค้�ค �าทางธ์่ริกจิ ฯลุ่ฯ)
คลกิี่ทำ่�น ่�เพ่�อดูรัายละเอย่ดรัะบบและแบบฟอรัม์แจง้เบาะแสิ

* ข้้อมืู่ลข้องผู้แจั้งเบ�ะแสำจัะได้ร่ับก�ร่คุ้มื่คร่อง

อย่าเก็บความกังวล  
ไว้เพียงผู้เดียว  
โปรดติดต่อเข้ามา
ปรึกษาเรา

1. ศูนย์แจ้งเบาะแสิภายในบรัิษัทำ

ผู้ิจัดกี่ารัท่ัำวไปสิำานักี่งานติรัวจสิอบ Sumitomo Bakelite Co., Ltd.

compliance@ml.sumibe.co.jp
(จะสั�งต่�อัไป็ยังผู้้�จัด้การิทั�วไป็สัำานักงานต่ริวจสัอับโด้ยอััต่โนมัต่ิ
เพัียงผู้้�เด้ียว)

อัีเมลุ่

〒140-0002
Tennosu Parkside, 2-5-8 Higashi-shinagawa, 
Shinagawa-ku, Tokyo, Japan

ที�อัย้�ทางไป็ริษัณีย์

Sumitomo Bakelite Co., Ltd.  Whistleblowing ค�นหา
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