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Kepada semua orang di Grup Sumitomo 
Bakelite Co., Ltd.

Grup Sumitomo Bakelite Co., Ltd.menjalin hubungan dengan berbagai pemangku 

kepentingan, termasuk pelanggan dan mitra bisnis. Saat kami menjalankan aktivitas 

bisnis, kami diharuskan memahami dan memenuhi harapan para pemangku kepentingan 

yang beragam ini.

"Kode Etik Grup Sumitomo Bakelite Co., Ltd." ditetapkan pada tahun 2022 sebagai 

kode etik khusus yang harus dipatuhi oleh para eksekutif dan karyawan Grup Sumitomo 

Bakelite Co., Ltd. dalam pelaksanaan tugasnya sebagai respons terhadap tuntutan sosial 

ini. Konten tersebut didasarkan pada tujuan "Filosofi Bisnis" dan "Kode Etik Kami" grup 

kami, yang berfungsi sebagai norma bagi aktivitas bisnis grup kami.

Jika Anda ragu dalam mengambil keputusan saat menjalankan tugas Anda, silakan lihat 

informasi yang terdapat dalam buku pegangan ini dan gunakan sebagai dasar untuk 

menentukan apakah Anda melakukan hal yang benar.

"Filosofi Bisnis", yang menggambarkan filosofi manajemen perusahaan kami, 

mencerminkan filosofi bisnis Sumitomo Bakelite Co., Ltd., yang terus berlanjut tanpa 

terputus selama kurang lebih 400 tahun sejak Sumitomo Bakelite Co., Ltd. didirikan 

pada abad ke-17. Misi kami adalah mengutamakan kepercayaan dan kepastian di atas 

segalanya, dan memajukan bisnis yang bermanfaat bagi masyarakat. Melalui buku 

panduan ini, kami akan lebih memahami isi "Kode Etik Grup Sumitomo Bakelite Co., Ltd." 

dan memenuhi harapan masyarakat.

Filosofi Bisnis

Kode Etik Kami

Perusahaan kita sangat mengedepankan kepercayaan dan 
kesungguhan, dan akan berkomitmen untuk berkontribusi 
bagi kemajuan masyarakat dan peningkatan kesejahteraan 

warga masyarakat dan penghidupan melalui aktivitas-
aktivitas bisnisnya.

�1. �Kami berkontribusi pada terwujudnya masyarakat yang 
berkelanjutan dan menyediakan produk dan layanan yang 
memuaskan pelanggan kami.

2. �Kami melakukan kegiatan bisnis yang adil dan transparan 
sesuai dengan hukum dan etika perusahaan.

3. �Kami bekerja untuk mewujudkan lingkungan kerja yang aman 
dan terpelihara serta meningkatkan kesehatan.

4. �Kami secara aktif mempromosikan upaya untuk melindungi 
lingkungan global.

5. �Kami menghormati hak asasi semua orang yang terlibat dalam 
bisnis Grup.

 
Presiden Direktur Utama
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Ⅰ
Tanggung jawab untuk 

produk dan layanan  
(+ Tanggung jawab untuk mitra bisnis)
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1. Manajemen kualitas yang tepat

●  �Kami mengembangkan, memproduksi, memeriksa, dan mengirimkan 
produk sesuai dengan prosedur yang ditetapkan oleh undang-undang dan 
aturan internal.

●  �Kami tidak akan mengirimkan produk yang tidak memenuhi standar yang 
telah ditentukan. Selain itu, kami tidak menggunakan bahan baku yang 
tidak memenuhi standar yang telah ditentukan.

Tampaknya perusahaan 
berkepentingan untuk 
melakukan perubahan ini 
secara diam-diam.

    Tunggu.
Jika Anda mengajukan 
permohonan perubahan, Anda 
mungkin ditanya alasannya dan 
akhirnya diminta untuk 
    memotong biaya.

Jadi begitu

Kualitasnya tetap sama...

Saudara A yang merasa produknya sama dengan produk 
sebelumnya, mendapat ide saat bersiap mengajukan permintaan 
perubahan kepada pelanggan.

Saya mengevaluasinya 
berdasarkan kondisi saya...
Sayangnya itu tidak bagus.

Akan menjadi masalah besar
jika saya mengirimkannya tanpa 
   izin...

Begitukah...

Saya akan mencoba lagi

Hiihh!

Kemudian, ketika kami mengajukan perubahan kepada 
pelanggan dan dievaluasi, satu pengujian ditolak.

Kami memperoleh bahan 
baku dari produsen luar 
negeri!

Oke!
Mari kita uji dengan 
cermat.

Untuk memperbaiki keuntungan dan kerugian, Saudara A 
menguji bahan baku dengan kualitas yang sama seperti 
sebelumnya, tetapi dengan penurunan harga sebesar 20%.

Saudara A

Kesepakatannya adalah 
apabila terjadi perubahan 
bahan baku maka diperlukan 
permohonan perubahan.

Ini adalah perilaku yang telah menjadi 
masalah sosial dan disebut silent change.

MasalahMasalah

Pelanggan

Tunggu!

Silent change?
Mamoru-kun

Contoh pengendalian kualitas yang tepat

Ⅰ
Tanggung jawab untuk 

produk dan layanan 
(+ Tanggung jawab untuk 

mitra bisnis)
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2. Larangan pemalsuan data dan  
kamuflase

●  �Kami tidak akan mengubah dan memalsukan nilai numerik / data yang 
terkait dengan kualitas / kinerja / keamanan dan berbagai nilai numerik / 
data lainnya yang diperoleh dalam proses bisnis. Meskipun nilai numerik 
dan data ini belum diperoleh, mereka tidak akan disamarkan seolah-olah 
diperoleh.

Ⅰ
Tanggung jawab untuk 

produk dan layanan 
(+ Tanggung jawab untuk 

mitra bisnis)

Jika menunggu 
perbaikan, kita tidak akan 
dapat mengejar waktu 
pengiriman ke 
Perusahaan X.

Apa yang harus

saya lakukan.
Rusak

Namun, peralatan pengujian untuk pemeriksaan tersebut rusak, 
dan terdapat risiko tidak dapat mengejar tanggal pengiriman.

Saya tidak 
  bermaksud...

Tidak peduli seberapa stabilnya 
Anda katakan, jika Anda 
         melakukan itu, itu hanya

REKAYASA!

Bah!

Mamoru-kun melihat ini dan memberi peringatan keras pada 
Saudara A.

Baiklah!
Tidak masalah!

Sedang dalam 
pemeriksaan

Saudara A bertanggung jawab atas pemeriksaan akhir produk 
yang dikirim ke Perusahaan X.

Saudara A

Nilai pada tes ini selalu 
stabil, jadi kali ini tidak akan 
ada masalah juga...

Lho?
Salinan!?

Saudara A mencoba memasukkan nilai serupa di tabel hasil tanpa 
mengikuti tes.

Mamoru-kun

Kasus larangan pemalsuan dan manipulasi data
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3. Tampilan/ekspresi yang adil dan 
pantas

●  �Kami akan menghilangkan pelabelan dan tampilan yang tidak tepat yang 
dapat menyesatkan pelanggan dalam mengenali fakta dan memilih produk 
dan layanan benar, dan menggunakan pelabelan dan tampilan yang adil 
dan tepat sesuai dengan undang-undang dan peraturan serta ketertiban 
dan moral publik menggunakan katalog dan materi teknis yang terkait 
dengan perusahaan, produk, dan layanan.

4. Memahami dan  
mematuhi prosedur perizinan, dll.

●  �Jika kami diwajibkan untuk mendapatkan lisensi atau persetujuan dari 
instansi pemerintah dan/atau membuat pemberitahuan, laporan, dll. 
kepada instansi pemerintah, kami akan sepenuhnya memahami dan 
mematuhi isi dan prosedur terkait dengan lisensi, pemberitahuan, laporan 
yang berlaku, dll.

Ⅰ
Tanggung jawab untuk 

produk dan layanan 
(+ Tanggung jawab untuk 

mitra bisnis)

Ini akan memenangkan hati mitra bisnis!

Produk X

Pangsa industri

No. 1 Biarkan 
Mamoru-kun 
melihatnya

Ada ekspresi seperti ini dalam materi presentasi Saudara A.

Anda sebaiknya menjelaskan 
bahwa Anda mengutip 
penelitian Anda secara akurat 
      dan tepat!

Kalau mau menegaskan 
No. 1 harus berdasarkan 
riset yang obyektif,

*Tahun 2024
Hasil dari perusahaan 
riset ○○

*Tahun 2024
Kutipan hasil penelitian 
dari lembaga penelitian 
○○ Produk XDCBA

Produk X

Pangsa industri No. 1
Misalnya...Misalnya... Misalnya...Misalnya...

Bagaimana saya bisa 
mengomunikasikan 
kualitas produk?

Aha!

Produk X

DCB
A

Memperkenalkan

produk X
Hmm...

Saudara A sedang membuat bahan untuk presentasi produk kepada 
rekan bisnis.

Saudara A

Kalau seperti ini,
saya tidak mengerti dasar No.1.

Produk X

Pangsa industri

No. 1
Lho? Saat saya menyelidikinya, 
dikatakan bahwa itu No. 1 di industri...

Begitu melihat materi presentasi, Mamoru-kun menunjuk catatan.

Mamoru-kun

Contoh tampilan dan ekspresi yang adil dan pantas

5. Respon yang cepat dan 
tepat ketika terjadi masalah

●  �Jika ada masalah dengan keamanan produk atau layanan kami, kami akan 
mendahulukan keselamatan dan kesehatan konsumen akhir, kami akan 
bekerja sama dengan mitra bisnis kami dan segera mengambil semua 
tindakan untuk mencegah terjadinya dan penyebaran kecelakaan.
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1
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3
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Ⅱ
Tanggung jawab untuk 

hak asasi manusia dan 

lingkungan kerja 
(+ Tanggung jawab untuk mitra bisnis)
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1.

2.

3.

Larangan diskriminasi

Larangan pelecehan dan kekerasan

Larangan mempekerjakan anak dan 
kerja paksa

●  �Kami tidak akan melakukan diskriminasi berdasarkan jenis kelamin, 
usia, kebangsaan, suku, ras, agama, pemikiran/keyakinan, orientasi 
seksual/pengakuan gender, disabilitas, dll. Kami juga tidak mentoleransi 
diskriminasi ini.

●  �Kami tidak melakukan apapun yang menyakiti orang lain, baik itu 
pelecehan mental ataupun fisik. Selain itu, kami tidak mentoleransi 
pelecehan atau kata-kata atau tindakan yang menyakiti pihak lain.

●  �Kami akan mematuhi hukum dan peraturan masing-masing negara 
dan wilayah terkait ketenagakerjaan. Kami tidak "mempekerjakan anak" 
sebagaimana ketentuan batas usia pekerja minimum yang ditetapkan 
oleh peraturan perundang-undangan negara atau wilayah tempat 
mereka berada, dan "kerja paksa" meskipun pekerjaan yang dimaksud 
atas kehendak pekerja sendiri. Selain itu, kami tidak mentoleransi 
"mempekerjakan anak" dan "kerja paksa" ini.

Apa yang harus 
saya lakukan....

Ah! Saudara B,
bisakah Anda 
menurunkan
bagasi itu?

Suatu hari, Saudara A mencoba mengambil barang bawaan dari 
tempat yang tinggi, namun sulit baginya untuk melakukannya 
sendirian. Kemudian Saudara B dari departemen yang sama lewat.

Bさん

Jangan melecehkan seseorang 
berdasarkan kehamilannya!
Itu namanya maternity harassment!

Maaf...

Mamoru-kun, yang sedang melihat di dekatnya, menegur 
Saudara B.

Selamat Saudara A!! Saya menantikan 
kelahirannya.

Terima kasih

Telah diumumkan bahwa junior dari Mamoru-kun, Saudara A, 
sedang hamil, dan tempat kerja sedang dalam suasana perayaan.

Saudara A

Hal seperti ini saja 
kamu tidak bisa?
Merepotkan...

Maaf...

Saudara B dengan enggan membantu menurunkan barang bawaan 
dan menghela nafas.

Mamoru-kun

Contoh kasus terkait pelarangan pelecehan dan kekerasan

Ⅱ
Tanggung jawab untuk

hak asasi manusia dan

lingkungan kerja 
(+ Tanggung jawab untuk 

mitra bisnis)
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4. Menciptakan tempat kerja yang 
nyaman

●  �Kami akan mengatur dan mencatat jam kerja, hari libur, liburan, dll. 
dengan benar berdasarkan undang-undang, peraturan dan aturan kerja.

●  �Kami akan memelihara dan meningkatkan hubungan baik antara karyawan-
manajemen dan bekerja sama untuk menciptakan tempat kerja yang 
nyaman.

●  �Kami akan menghormati budaya dan nilai-nilai masing-masing negara 
dan wilayah dan juga mempertimbangkan kegiatan dan adat istiadat 
keagamaan.

●  �Kami akan berusaha untuk menciptakan lingkungan di mana pendapat 
dapat diungkapkan secara bebas di setiap tempat kerja mengenai 
pelaksanaan bisnis, pengembangan sumber daya manusia dan 
peningkatan budaya tempat kerja.

●  �Kami akan mendukung keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan 
pribadi (work-life balance) dengan mewujudkan gaya kerja yang beragam 
dan memanfaatkan berbagai sistem liburan. Selain itu, kami akan memberi 
bantuan bagi karyawan yang membutuhkan pada saat kehamilan/
persalinan, pengasuhan anak, pengasuhan keluarga, dll, kami akan 
mempertimbangkan situasi masing-masing individu dan berusaha untuk 
mendukung seluruh tempat kerja.

●  �Kami tidak melakukan aktivitas politik, ajakan beragama, ajakan produk/
jasa atau aktivitas lain yang tidak berkaitan dengan tugas di dalam fasilitas 
perusahaan dan selama jam kerja.

Ⅱ
Tanggung jawab untuk

hak asasi manusia dan

lingkungan kerja 
(+ Tanggung jawab untuk 

mitra bisnis)

Oh ya. Pastikan untuk 
memasukkan waktu 
lembur hari ini di slip 
kerja Anda, ya.

Slip kerja

Bolehkah?
Pendatang baru seperti 
saya mengajukan 
lembur.

Eh!?Eh!?

Di sebuah pub. Mamoru-kun dan Saudara A sedang duduk 
berhadapan, menikmati minuman.

Namun yang lebih penting 
adalah bekerja secara efisien 
agar bisa pulang lebih awal!

Jadi begitu!
Saya paham.
Saya akan 
melaporkannya 
dengan benar.

Nah, itu tahu!
Anda pendatang baru 
yang menjanjikan!

Saudara A mengerti dan memutuskan untuk mengajukan lembur.

Yaah-, memang sulit, tapi saya 
senang bisa memenuhi tenggat 
waktu pengiriman besok!
Saya yakin pelanggan juga 
akan senang.

Saudara A juga melakukan 
pekerjaannya dengan baik.
Ayo minum bersama di depan 
      stasiun dan pulang!

Ya!

Mamoru-kun dan karyawan baru A bekerja lembur untuk 
menanggapi permintaan mendesak dari pelanggan.

Saudara A

Tentu saja.
Anda bekerja lembur karena hal 
itu dibutuhkan untuk 
menyelesaikan pekerjaan, 
dan perusahaan mempunyai 
kewajiban untuk mencatat 
jam kerja karyawan.

Anda perlu 
melaporkannya 
dengan baik 
dan akurat.

ClingCling

Mamoru-kun menjelaskan pada Saudara A.

Contoh kasus menciptakan tempat kerja yang nyaman

Mamoru-kun

2

4

1
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5. Manajemen keselamatan dan 
kesehatan kerja

●  �Kami akan mematuhi prinsip keselamatan "Prioritaskan Keselamatan" dan 
akan melakukan yang terbaik untuk mencegah kecelakaan kerja.

●  �Kami akan memastikan keselamatan diri dan rekan kerja yang bekerja 
dengan kami dengan memahami dan mentaati peraturan perundang-
undangan yang terkait dengan keselamatan dan kesehatan kerja serta isi 
dari aturan internal dan manual prosedur yang terkait dengan manajemen 
keselamatan dan kesehatan kerja. Selain itu, kami akan berusaha untuk 
memastikan keselamatan dan kesehatan kerja semua pihak terkait, tidak 
hanya karyawan kami tetapi juga termasuk perusahaan mitra kami.

Ⅱ
Tanggung jawab untuk

hak asasi manusia dan

lingkungan kerja 
(+ Tanggung jawab untuk 

mitra bisnis)

Tidak ada 
pemimpin...

Jika ini terus 
berlanjut, benda 
asing akan 
tercampur!

Gulungannya berputar perlahan, 
jadi mari kita bersihkan dengan lap.

Terburu-
buru

Karena saya tidak dapat menemukan pemimpin tempat kerja 
terdekat, saya memutuskan bahwa metode terbaik adalah 
menghindari kerugian proses.

Hentikan mesin dan 
panggil pemimpinnya! !

Jangan!

Mamoru-kun menghentikan Saudara A bekerja.

Pabrik

Loh!?
Ada yang menempel

Saudara A yang bekerja di bagian produksi produk menggunakan 
mesin pemutar berbentuk gulungan di pabrik.

Saudara A

費用？大丈夫！
X社さんは
関係会社だから

無償でいいよ！

費用のこと
なんだけど…

Oke...

Deg, 
degMelirik

Saat itu, Mamoru-kun, yang sedang melakukan patroli 
keselamatan, lewat.

Contoh kasus yang berkaitan dengan manajemen keselamatan dan kesehatan kerja

Mamoru-kun

2

4

1

3

Prinsip Keselamatan

Pedoman Keselamatan Mesin

Pedoman Tindakan Keselamatan

Prioritaskan Keselamatan

Pastikan DESAIN AMAN yang mencegah Anda memasukkan tangan ke dalam 
mesin yang sedang berjalan.

❶ �Jangan menyentuh mesin yang sedang berjalan. 

Ketika abnormal,

❷ “BERHENTI, PANGGIL, TUNGGU”.

❸ Ketika 4M diubah, periksa kembali “Tindakan / Aturan”.
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6. Menghormati privasi, perlindungan 
informasi pribadi

●  �Kami menghormati privasi individu dan menyadari pentingnya melindungi 
informasi pribadi, serta mengelola dan menangani informasi pribadi 
dengan tepat sesuai dengan undang-undang dan aturan internal terkait 
penanganan informasi pribadi.

Ⅱ
Tanggung jawab untuk

hak asasi manusia dan

lingkungan kerja 
(+ Tanggung jawab untuk 

mitra bisnis)

Pengalihdayaan

selesai!

Tunggu sebentar

Kuesioner diharuskan untuk menentukan 
tujuan penggunaan informasi pribadi yang 
diperoleh, bagaimana progresnya?

Tujuan penggunaan
informasi pribadi

Kewajiban

Mamoru-kun mengkonfirmasi dengan Saudara A yang 
bertanggung jawab atas alih daya.

Meskipun pekerjaan itu sendiri dilakukan 
oleh subkontraktor, sebagai pengontrol data 
perusahaan kitalah yang memperoleh 
informasi pribadi itu.
Jangan lempar tanggung jawab, perusahaan 
tersebut yang harus bertanggung 
jawab dan menanggapi!

Maaf
Saya akan segera 
memeriksanya!

Aduh...

Saudara A menjawab dengan percaya diri.

Kami tidak memiliki fasilitas atau pengetahuan untuk 
menerapkannya, jadi kami akan melakukan alih daya

Kuesioner

Nama Lengkap

Q3
Q2
Q1

PengalihdayaanPengalihdayaan

Sebagai bagian dari upaya pemasaran kami, kami akan 
melakukan kuesioner web bernama.

Saudara A

Kuesioner ini 
dialihdayakan ke 
subkontraktor.

Perusahaan alih 
daya yang harus 
melakukannya!

Kepercayaan diri yang
tidak berdasar

Kepercayaan diri yang
tidak berdasar

Hah!
Saya tidak 

tahu!

Hah!
Saya tidak 

tahu!

Saudara A menjawab dengan percaya diri.

Kasus-kasus yang berkaitan dengan penghormatan terhadap privasi dan 
perlindungan informasi pribadi

Mamoru-kun

Subkontraktor

2

4

1

3
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Ⅲ
Tanggung jawab kepada 

masyarakat

13



1. Kepatuhan terhadap Undang-Undang 
Persaingan (hukum larangan monopoli, 
dll.), pelaksanaan transaksi yang adil 
dan layak

●  �Kami akan mematuhi peraturan transaksi Undang-Undang Persaingan 
(hukum larangan monopoli, dll.) dan terlibat dalam kegiatan bisnis 
berdasarkan keadilan, transparansi dan persaingan bebas.

●  �Kami tidak akan pernah setuju atau bertukar informasi dengan pesaing 
mengenai kondisi penjualan seperti harga, kuantitas, pangsa dan tujuan 
penjualan produk dan layanan, yang dapat mempengaruhi persaingan 
bebas.

●  �Pada prinsipnya, kami tidak menghubungi pesaing. Bahkan jika ada tujuan 
yang sah untuk menghubungi pesaing, seperti partisipasi kelompok 
industri, konsinyasi manufaktur atau pertimbangan lisensi, kontak dengan 
pesaing kami lakukan seminimal yang diperlukan dan informasi tidak 
dipertukarkan untuk tujuan selain tujuan awal. Dalam hal ini, mencatat 
tanggal dan waktu, pihak lain, isi percakapan, dll. Selain itu, jika ada 
aturan/prosedur internal terkait wawancara dengan pesaing, kami akan 
mengikuti aturan tersebut.

●  �Kami tidak mewajibkan distributor untuk mempertahankan harga jual 
kembali kecuali jika diizinkan oleh undang-undang.

●  �Kami tidak menyalahgunakan posisi tawar kami untuk membuat tuntutan 
yang tidak masuk akal kepada mitra bisnis kami.

Apakah kamu menyadari?
Tetapi……

Saudara A, 
menegosiasikan 
harga produk 
dengan kompetitor 
merupakan 
tindakan pidana.

Wow!
Mamoru-

kun

DegDeg

Mamoru-kun memperhatikan beberapa gerakan yang mengganggu 
dan menanyai Saudara A.

Jika tertangkap, kita akan 
didenda triliunan rupiah, lho?
Masih bisakah Anda 
mengatakan ini demi 
perusahaan?

Benarkah!?
Itu uang yang 
banyak.....

Saudara A hendak melarikan diri, tapi Mamoru-kun 
menghentikannya.

Pencapaian

Tolong 
dirahasiakan...

Baik perusahaan Anda 
maupun perusahaan kami 
pencapaiannya......

Hee 
hee 
hee...

Diam-diam

Saudara A berencana diam-diam mengadakan pertemuan dengan 
pesaingnya, Perusahaan X, mengenai penyesuaian harga produk.

Saudara APerusahaan X

Saya melakukan ini 
demi perusahaan!

Kali ini tolong 

biarkan!

Meskipun ada risiko 
kartel, kalau berjalan 
lancar akan 
mendatangkan 
keuntungan besar.

Balas Saudara A.

Mamoru-kun

Kasus-kasus yang berkaitan dengan kepatuhan terhadap hukum persaingan usaha

Ⅲ
Tanggung jawab 

kepada masyarakat
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2. Larangan suap / larangan memberi 
dan menerima hadiah dan hiburan

●  �Terhadap pegawai negeri, pejabat dan pegawai perusahaan milik negara, 
politisi, dll. (selanjutnya disebut "pegawai negeri, dll."), kami tidak akan 
memberikan uang atau keuntungan lain untuk tujuan memperoleh 
keuntungan yang tidak adil dalam tindakan suap atau bisnis, baik oleh 
kami sendiri atau melalui pihak ketiga seperti agen. Kami akan dengan 
tegas menolak bahkan jika kami menerima permintaan suap dari pegawai 
negeri, dll.

●  �Kami akan memastikan bahwa hadiah dan hiburan untuk mitra bisnis kami 
tidak melebihi ruang lingkup praktik bisnis umum.

●  �Kami tidak meminta mitra bisnis kami untuk memberikan uang atau 
keuntungan lainnya.

●  �Kami akan menolak jika kami menerima hadiah atau tawaran hiburan dari 
mitra bisnis dan konten dari hadiah atau hiburan tersebut melebihi ruang 
lingkup praktik bisnis umum.

●  �Saat memberikan sumbangan atau sumbangan politik, kami akan 
mengikuti prosedur yang ditetapkan oleh undang-undang dan aturan 
internal agar tidak disalahartikan sebagai suap atau kolusi politik dan 
administrasi.

Ⅲ
Tanggung jawab 

kepada masyarakat

Penawaran

Poin
Jumlah Harga satuan Nominal total

Bukankah itu 
terlalu mahal?

Hmmm.....

Suatu hari, Perusahaan T menawari penawaran yang lebih tinggi 
dari harga pasar sebagai biaya konsultasi untuk proses aplikasi.

Klien Perusahaan T
Otoritas

Perizinan

Perjanjian
Menyuap

Tagihan yang
ditambahkan
uang suap

Prosedur 
prioritas

Saya akan berhenti 
menggunakan 
Perusahaan T.

Untunglah tidak jadi 
menggunakan 
perusahaan ilegal

Setelah diselidiki, diketahui bahwa mereka menyuap otoritas perizinan.

Perusahaan T

Oh, Perusahaan T 

sepertinya adalah 

perusahaan konsultan lokal 

yang bagus, jadi saya pikir 

saya akan mencobanya!

Divisi bisnis Saudara A sedang mencari perusahaan konsultan 
lokal untuk mengajukan izin bisnis baru di Negara S.

Saudara A

？

？

Apakah biayanya 
sebesar ini?

Saya perlu menyelidiki 
Perusahaan T lebih 
lanjut.

Suratpenawaran

Saudara A menjadi curiga dan berkonsultasi dengan Mamoru-kun.

Mamoru-kun

Kasus terkait pelarangan suap
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3. Kepatuhan terhadap hukum dan 
peraturan terkait impor/ekspor

●  �Kami akan memenuhi aturan hukum dan peraturan yang berhubungan 
dengan manajemen perdagangan keamanan sehingga kargo yang diekspor 
dan teknologi yang disediakan tidak digunakan dalam pengembangan 
dan pembuatan senjata pemusnah massal dan senjata konvensional dan 
mengarah pada situasi atau tindakan yang mengancam perdamaian dan 
keamanan internasional. Secara khusus, memperhatikan baik-baik apakah 
barang tersebut ada dalam daftar barang yang diatur, dan apakah barang 
tersebut ditetapkan sebagai tujuan, konsumen atau penerapan masalah 
hukum atau tidak.

●  �Saat pengajuan deklarasi impor / ekspor, kami akan mematuhi undang-
undang kepabeanan dan undang-undang serta peraturan lain dari negara 
yang bersangkutan dan akan terus melakukan prosedur ekspor yang 
sesuai tanpa pernyataan palsu.

●  �Kami akan dengan benar menunjukkan negara asal pada produk sesuai 
dengan hukum dan peraturan negara tujuan.

Ⅲ
Tanggung jawab 

kepada masyarakat

Kasus-kasus yang berkaitan dengan kepatuhan terhadap undang-undang dan 

peraturan terkait impor dan ekspor

Jawaban yang benar adalah ①!

Menyediakan teknologi yang tidak diketahui publik di luar negeri 

tunduk pada kontrol keamanan perdagangan, bahkan di dalam grup.

Mamoru-kun

Pemindahan produksi ke afiliasi luar negeri dan 
mengundang karyawan afiliasi luar negeri ke 
pabrik Jepang untuk mendapatkan bimbingan 
teknis

Presentasi di pameran luar negeri dan 
konferensi akademik

Menyediakan SDS (Lembar Data Keamanan 
Produk) kepada mitra bisnis di luar negeri 
dan menerbitkan laporan inspeksi

1

Manakah dari       hingga       berikut ini yang 
merupakan ketentuan teknologi yang tunduk 
pada kontrol perdagangan keamanan?

2

3

1 3
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Ⅲ
Tanggung jawab 

kepada masyarakat

4. Kepatuhan terhadap peraturan 
pencucian uang dan pendanaan 
teroris 

●  �Kami akan mematuhi hukum dan peraturan masing-masing negara dan 
wilayah yang mengatur pencucian uang (pemurnian dana penipuan yang 
diperoleh dari kejahatan, dll.) dan pendanaan teroris. Kami sangat berhati-
hati untuk memastikan bahwa Grup tidak digunakan untuk pencucian uang 
atau pendanaan teroris dalam proses melakukan transaksi.

5. Akuntansi yang tepat, 
penyimpanan catatan transaksi

●  �Kami secara akurat membuat, melaporkan, dan menyimpan catatan bisnis 
berdasarkan fakta. Kami membuat klaim pengeluaran berdasarkan catatan 
dan laporan yang akurat.

●  �Kami akan dengan patuh menanggapi audit internal, audit akuntansi 
eksternal, penyelidikan pajak, dll., dan berusaha keras untuk memberikan 
informasi yang akurat.

Disimpan selama
10 tahun

Tagihan ini tidak akan dilihat lagi, dan 
tidak ada ruang untuk itu, jadi ayo kita 
buang!

2020

Saudara A mencoba membuang faktur tersebut, mengabaikan 
masa penyimpanannya.

Disimpan selama 

3 tahun

Disimpan selama 
5 tahun

Disimpan selama 

5 tahun
Disimpan selama 

10 tahun

Disimpan selama 1 tahun

Masa retensi setiap 
dokumen 
berbeda-beda.

Saudara A memutuskan untuk menyusun sesuai dengan masa 
retensinya.

Bisakah Anda mengatur 
kabinetnya?

Baik!

Saudara A sedang menata dokumen karena kabinet di 
departemennya penuh.

Saudara AAtasan

Tunggu sebentar!
Sudahkah Anda memeriksa masa penyimpanan dokumen?
Menyimpan dokumen berdasarkan undang-undang 
perpajakan selama masa penyimpanan yang ditentukan 
merupakan kewajiban badan usaha, oleh karena itu jika 
tidak disimpan maka ada kemungkinan menjadi 
                      pelanggaran hukum. !

Sang senior, Mamoru-kun, tidak membiarkan dan 
memperingatkannya.

Mamoru-kun

Contoh perlakuan akuntansi yang tepat dan pemeliharaan catatan transaksi

2

4

1

3
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6.

7.

Pengungkapan informasi yang 
tepat waktu dan tepat

Pencegahan transaksi orang dalam

●  �Kami akan mengungkapkan informasi penting yang mempengaruhi hasil 
keuangan dan kinerja perusahaan secara tepat waktu, tepat dan akurat 
sesuai dengan undang-undang dan peraturan internal.

●  �Sejak kami mengetahui informasi yang tidak diungkapkan (informasi 
orang dalam) yang mungkin berdampak signifikan terhadap harga saham 
perusahaan kami atau perusahaan lain sampai pemberitahuan resmi 
informasi orang dalam dilakukan, kami tidak akan membeli atau menjual 
saham perusahaan kami atau perusahaan lain (transaksi orang dalam) 
melalui diri sendiri atau orang lain (kerabat sendiri, teman, dll.). Selain 
itu, informasi orang dalam perusahaan kami atau perusahaan lain tidak 
akan dikomunikasikan kepada orang lain kecuali untuk digunakan dalam 
ruang lingkup yang diperlukan untuk bisnis.

Ⅲ
Tanggung jawab 

kepada masyarakat

Dalam hasil keuangan kali ini, 
kami akan mencapai rekor 
keuntungan.

Perusahaan kita

Kenaikan harga
saham

Harga saham 
kemungkinan akan 
naik

Saudara A membagikan hasil keuangan kepada Saudara B yang 
bekerja di departemen sebelah, meskipun hal itu tidak diperlukan 
untuk keperluan pekerjaannya.

Saudara B

Jika seseorang menerima informasi penting yang 
dirahasiakan dari orang dalam perusahaan dan membeli 
atau menjual saham perusahaan kita sebelum informasi 
tersebut dipublikasikan, dia akan dihukum atas dasar 
insider trading, lho!

Mas
a s

ih.
..

Tunggu!

Haah...

Mamoru-kun memperingatkan.

Itu luar biasa!
Ini adalah rekor Nilai hasil 

keuangan
perusahaan

Nilai hasil 
keuangan
perusahaan

Selama pekerjaannya, Saudara A mengetahui bahwa hasil 
keuangan perusahaan, yang dijadwalkan akan diumumkan bulan 
depan, akan mencapai rekor keuntungan.

Saudara A

Saya mendengar dari Saudara A 
bahwa pencapaian perusahaan 
kita akan mencapai rekor!
Itu sebabnya saya berpikir untuk 
membeli saham perusahaan kita 
sebelum pengumuman 
pendapatan.

Haah!

Saham

Saudara B mengira harga saham perusahaan akan naik, jadi 
dia memberi tahu Mamoru-kun bahwa dia berencana membeli 
saham perusahaan kita sebelum hasil keuangan diumumkan.

Mamoru-kun

Kasus-kasus yang berkaitan dengan pencegahan insider trading

2

4
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Ⅳ
Tanggung jawab atas 

aset perusahaan

Sumitomo Bakelite Co., Ltd.
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1. Pembatasan aktivitas persaingan 
dan transaksi konflik kepentingan

●  �Kami akan berusaha keras untuk bertindak dan membuat keputusan 
demi kepentingan terbaik Grup dalam kinerja bisnis kami. Kami tidak 
terlibat dalam transaksi yang saling bersaing atau bertentangan yang 
mengutamakan kepentingan diri sendiri, kerabat dan teman di atas 
kepentingan Grup dalam operasi bisnis kami.

●  �Kami tidak menerima suap dengan memberikan perlakuan istimewa 
kepada mitra bisnis atau menaikkan harga secara tidak wajar.

●  �Kami tidak akan terlibat dalam aktivitas persaingan atau transaksi konflik 
kepentingan (contoh umum di bawah ini, namun tidak terbatas pada) 
tanpa melalui prosedur pra-persetujuan yang ditentukan.

Contoh kegiatan kompetisi: Menjadi pejabat, karyawan, atau konsultan dari 
pesaing dan mitra bisnis Grup
Contoh transaksi konflik kepentingan: Memberikan hasil kerja Grup kepada 
mitra bisnis yang secara langsung atau tidak langsung dimiliki atau dikelola 
sendiri, kerabat atau teman mereka.

Ⅳ
Tanggung jawab atas 

aset perusahaan

Ada yang membuat faktur palsu dengan jumlah yang 
membengkak dan meminta Perusahaan S untuk mentransfernya 
ke rekening bank Saudara A.

Dari tadi sudah 
kukatakan, bukankah itu

tindakan 
pidana?

Ya...
Maaf...

Aku tidak akan melakukan itu!

Mamoru-kun menegaskan bahwa rencana Saudara A adalah 
tindakan pidana dan menolak ajakan tersebut.

Apakah Mamoru-kun 
bertanggung jawab atas 
produk X yang dibeli 
perusahaan saya dari 
perusahaan Moru-kun?

Benar, sih…
Ada apa? ?

Lama tak jumpa-

？
Produk X

Mamoru-kun, seorang perwakilan penjualan, menerima 
panggilan telepon dari Saudara A, teman seangkatan kuliahnya, 
yang bertanggung jawab atas pembelian di perusahaan S.

Saudara A

Mari kita bagi kelebihan bayar 
oleh perusahaan di antara kita!

Hei...

Rencana yang 

bagus, bukan?

Hah...

Ia kemudian mengusulkan agar Mamoru-kun dan Saudara A 
membagi selisihnya 50-50.

Mamoru-kun

Kasus terkait pembatasan kegiatan persaingan dan transaksi konflik kepentingan

Faktur tagihan

Poin

Beneficiary: XYZ Bank, ABC Branch
Savings account: XXXXXXXX

Jumlah

Subtotal

Total

Pajak
konsumsi

Harga satuan Nominal total

XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX
XXXXXX

XXXXXX
XXXX

XXXXX
X
XXXXXX

Um....

Mamoru-kun, bisakah 
kamu membuatkan ini 
untukku?

Tujuan transfer adalah 
rekening bank yang saya 
buka.

Jumlah yangmembengkak

2
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Ⅳ
Responsibilities 

Concerning Company 

Assets2. Larangan pengalihan 
aset perusahaan

●  �Kami tidak menggunakan aset perusahaan secara ilegal untuk keperluan 
pribadi (uang tunai dan deposito, surat berharga, voucher tunai, produk 
dan bahan mentah, mobil, peralatan kantor, peralatan informasi, peralatan, 
dll.) terlepas dari apakah itu berwujud atau tidak berwujud. Saat ia pergi ke tempat persediaan, ada banyak map bening.

Saya baru saja 
mendengar...

Map bening

Aku akan 
mengembalikannya!
Aku akan
mengembalikannya!

Saudara A buru-buru mengembalikannya.

Loh...
Tidak ada map bening!

Saudara A sudah kehabisan map bening yang dia gunakan 
untuk bekerja.

Saudara A

Ah, Mamoru-kun!

Ambil 
sebanyak itu,
Anda gunakan 
untuk apa?

Mamoru-kun yang melihatnya berkata

Mamoru-kun

Kasus larangan penyelewengan aset perusahaan

Pakai untuk menyusun 
dokumen di rumah, ah

kalau ada punya 
sebanyak ini, boleh saja 
saya bawa pulang, kan

Tempat persediaan

Oh!

Map bening
Kuitansi

2

4

1

3
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Ⅴ
Tanggung jawab untuk 

manajemen informasi 
(+ Tanggung jawab untuk mitra bisnis)
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1. Manajemen informasi rahasia dan 
keamanan informasi

●  �Kami sepenuhnya menghormati hak dan nilai informasi rahasia kami dan 
informasi rahasia yang diungkapkan oleh orang lain.

●  �Ketika kami mengungkapkan informasi rahasia kami kepada orang lain, 
kami akan mengikuti prosedur yang ditentukan dan mengambil tindakan 
kerahasiaan yang sesuai seperti membuat perjanjian kerahasiaan sebelum 
mengungkapkannya.

●  �Kami akan memperoleh informasi rahasia yang haknya dimiliki oleh orang 
lain hanya jika bisnis kami perlu memperolehnya dengan cara yang adil 
dan pantas dalam kaitannya dengan kebiasaan bisnis dan kami tidak akan 
memperolehnya dengan cara curang.

●  �Kami akan mengelola dan menangani informasi rahasia dengan baik 
sesuai dengan undang-undang dan aturan internal agar tidak merusak 
perusahaan kami atau orang lain karena kebocoran atau penggunaan yang 
tidak sah.

●  �Kami akan memperhatikan serangan siber yang canggih dan tingkat tinggi 
serta berupaya untuk menggunakan perangkat informasi secara tepat 
agar kebocoran informasi akibat serangan siber dan penyalahgunaan tidak 
terjadi.

Kami ingin memberi Anda gambaran 
umum tentang produk yang sedang 
dikembangkan, yaitu informasi rahasia 
Perusahaan X.

AGENDA

Mari kita lihat...Mari kita lihat...

Saudara A dan yang lainnya membenarkan agenda tersebut.

Masa 

sih
...

Ini adalah ceramah 
tentang pengungkapan 
rahasia dagang 
Perusahaan X secara 
curang.

AGENDABaik
!

Saya sudah menerima agenda 
kuliah berikutnya dari 
Saudara B, jadi silakan disimak.

Saudara B

Divisi penjualan Saudara A telah memutuskan untuk 
mempekerjakan Saudara B, seorang konsultan yang tahu banyak 
tentang industri ini.

Saudara A Atasan

Apakah tid
ak 

apa-apa...

Jika Anda memiliki informasi ini, Anda dapat melanjutkan 
proyek dengan Perusahaan X dengan 
cara yang menguntungkan! Peluang 

bisnis

Meski rekan-rekannya antusias dengan kesempatan tersebut, 
Saudara A menjadi khawatir.

Mamoru-kun

Kasus-kasus yang berkaitan dengan pengelolaan informasi rahasia dan 
keamanan informasi

Ⅴ
Tanggung jawab 

untuk manajemen 

informasi 
(+ Tanggung jawab untuk 

mitra bisnis)

Saudara A berkonsultasi dengan Mamoru-kun dan disarankan 
untuk berhenti menggunakannya.

Kolega

2
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2. Perlindungan kekayaan 
intelektual dan merek (1)

●  �Kami mengakui kekayaan intelektual yang diciptakan dalam bisnis kami 
sebagai sumber daya manajemen Grup yang berharga dan berdasarkan 
kontrak dan aturan internal, kami akan mempromosikan perolehan hak 
kekayaan intelektual dengan benar dan menjaga kerahasiaan mengenai isi 
dari penemuan dan pengetahuan sebelum perolehan hak.

●  �Kami akan menggunakan dengan benar nama perusahaan (nama dagang) 
yang dimiliki oleh Grup dan nama (merek dagang) dari produk Grup 
sesuai dengan undang-undang dan aturan internal dan berusaha untuk 
menghilangkan penggunaan yang tidak sah oleh pihak ketiga.

●  �Kami akan mencegah pelanggaran hak kekayaan intelektual orang lain 
dan mendorong kelancaran bisnis serta dalam penelitian, pengembangan, 
desain, produksi, penjualan, dll. produk baru dan teknologi baru, kami 
akan menyelidiki hak kekayaan intelektual orang lain terlebih dahulu dan 
mengambil tindakan jika ada keraguan.

Ⅴ
Tanggung jawab 

untuk manajemen 

informasi 
(+ Tanggung jawab untuk 

mitra bisnis)

Sudahkah Anda
memeriksa paten 
perusahaan lain?

Tapi... Saudara A

Lho?

Perusahaan
lain

Dipatenkan

Sang atasan, Mamoru-kun, bertanya apakah sudah memeriksa 
paten perusahaan lain.

Meskipun awalnya diajukan dengan 
niat yang baik, jika di kemudian hari ternyata 
produk tersebut ketahuan melanggar paten, maka 
akan menimbulkan masalah bagi pelanggan juga.

Apa yang harus saya
lakukan dengan 
produk baru saya?
Waktunya tidak akan 
terkejar!

Jika Anda lalai memeriksa paten perusahaan lain

Eh! ?Produk baru

Y kami 

telah melanggar paten 
perusahaan lain...
Jadi tidak dapat 
    dipakai. Saudara A Pelanggan

Saudara A, 
luar biasa.

Produk baru 

Y

Boleh mencoba 
sampel, kan!

Saudara A telah mengembangkan produk baru.

Saudara A

Ada kemungkinan tetap dipakai setelah 
disediakan sebagai sampel

 ...dan seterusnya

Ini fantastis!
Ini sempurna 
untuk produk 
saya! Terima kasih!

Produk baru 

Y

Pelanggan Saudara A

Saya putuskan 
memakainya!

Misalnya

Mamoru-kun

Kasus terkait perlindungan kekayaan intelektual dan merek
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Instal

CAD

Tunggu!

Saya juga akan 
menginstalnya di 
komputer 
Saudara B!

Sudah! !

Ⅴ
Tanggung jawab 

untuk manajemen 

informasi 
(+ Tanggung jawab untuk 

mitra bisnis)

2. Perlindungan kekayaan intelektual 
dan merek (2)

●  �Kami tidak menyalin, menginstal atau menggunakan perangkat lunak yang 
tersedia secara komersial yang melanggar ketentuan perjanjian lisensi. 
Kami tidak akan secara ilegal menggunakan karya pihak ketiga (buku, 
majalah, teks di situs web, gambar, foto, dll.). 

Harap buat cetak biru untuk 
komponen ini agar terbaca di PC saya. Baik!

Agar Saudara B 
melihatnya...

Saudara A meminta Saudara B untuk menunjukkan gambarnya.

Saudara B

CADSudahkah Anda 
memeriksa apakah 
jumlah lisensi cukup?

Apakah ada 
batasnya? ?

？
？

Mamoru-kun yang melihat hal itu memperingatkan Saudara A.

Bentuk komponen 
tersebut adalah...

Saudara A menggunakan perangkat lunak CAD untuk pekerjaan 
desainnya.

Saudara A

Saudara A mencoba menginstal perangkat lunak CAD di 
komputer Saudara B.

Mamoru-kun

Kasus terkait perlindungan kekayaan intelektual dan merek
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2. Layanan pelaporan eksternal

Kantor Hukum Tamiya Gohdoh
Pengacara Penanggung Jawab “Sistem Pelaporan Kepatuhan” Grup 
Sumitomo Bakelite Co., Ltd.

bcl60683@nifty.comAlamat surel

〒100-0014　
Menara Prudential, Lantai 3, 2-13-10 Nagata-cho, Chiyoda-ku, 
Tokyo, Jepang

Alamat pos

Grup Sumitomo Bakelite Co., Ltd.

Sistem Pelaporan Kepatuhan

Sistem Pelaporan Pelanggaran

Perbuatan yang melanggar hukum dan peraturan perusahaan

Pelecehan, pemalsuan/manipulasi data, penyuapan

Penggunaan pribadi atau penggunaan aset perusahaan tanpa izin, dll.

Sasaran
Eksekutif dan karyawan Grup Sumitomo Bakelite Co., Ltd.
(Termasuk pegawai kontrak, pegawai sub-kontrak, dan pekerja paruh waktu)
Pemangku kepentingan Grup Sumitomo Bakelite Co., Ltd.(mitra bisnis, dll.)

Klik di sini untuk detail sistem dan formulir laporan

*Informasi pelapor akan dilindungi

Jangan khawatir sendirian, 
silakan berkonsultasi 
dengan kami.

1. Layanan pelaporan internal

General Manager Kantor Audit Sumitomo Bakelite Co., Ltd.

compliance@ml.sumibe.co.jp  
(Diteruskan secara otomatis ke General Manager Kantor Audit saja.)

Alamat surel

〒140-0002
Gedung Tennozu Parkside, 2-5-8 Higashishinagawa, 
Shinagawa-ku, Tokyo, Jepang

Alamat pos

Sumitomo Bakelite Co., Ltd.  Whistleblowing Cari

26

https://www.sumibe.co.jp/english/csr/governance/whistleblowing-system/

