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Estimados miembros del Grupo Sumitomo 
Bakelite Co., Ltd.:

El Grupo Sumitomo Bakelite Co., Ltd. opera en un marco de interacción con diversos 

grupos de interés, incluidos clientes y socios comerciales. En el desarrollo de nuestras 

actividades comerciales, es esencial comprender y cumplir con las expectativas de estos 

diversos grupos de interés.

El “Código Ético para el Grupo Sumitomo Bakelite Co., Ltd.” se estableció en 2022 

como un conjunto específico de normas de conducta que deben seguir los directivos y 

empleados de nuestro grupo en el desempeño de sus funciones en respuesta a dichas 

demandas sociales. Su contenido se basa en nuestra “Filosofía de empresa” y “Nuestro 

Código de Conducta” que rigen nuestras actividades comerciales.

Si en alguna ocasión se encuentra indeciso en el desempeño de sus funciones, utilice 

este manual como referencia para asegurarse de que está actuando de manera correcta.

Nuestra “Filosofía de empresa”, que refleja nuestra filosofía empresarial, encarna el 

espíritu empresarial de Sumitomo, que ha perdurado durante casi 400 años desde su 

fundación en el s. XVII. Nuestro objetivo es anteponer la confianza y la certeza por encima 

de todo, impulsando proyectos que beneficien a la sociedad. Familiaricémonos con el 

contenido del “Código Ético para el Grupo Sumitomo Bakelite Co., Ltd.” a través de este 

manual y cumplamos así con las expectativas de la sociedad.

Filosofía de Empresa

Nuestro Código de Conducta

Nuestra compañía otorga una importancia primordial a 
la verdad y la confianza, y se compromete a contribuir al 
progreso de la sociedad y al apoyo y mejora del bienestar 

mediante sus actividades comerciales.

 1.  Contribuimos a alcanzar una sociedad sostenible, ofreciendo 
productos y servicios que satisfacen a nuestros clientes.

2.  Llevamos a cabo actividades comerciales justas y 
transparentes respetando las leyes y la ética corporativa.

3.  Nos comprometemos por lograr un entorno laboral seguro y 
para mantener y mejorar la salud.

4.  Nos esforzamos activamente en la protección global del medio 
ambiente.

5.  Respetamos los derechos humanos de todas las personas 
involucradas en las actividades de nuestro Grupo.

 
Presidente y Director Ejecutivo
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Ⅰ
Responsabilidad por 

productos y servicios  
(+ responsabilidad para con los  

socios comerciales)
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1. Control de calidad adecuado

●   Desarrollamos, producimos, inspeccionamos y enviamos productos 
siguiendo los procedimientos establecidos por las leyes y normas 
internas.

●   No enviamos productos que no cumplen con los estándares 
predeterminados. 
Tampoco utilizamos materias primas que no cumplan con los estándares 
predeterminados. Quizás a la empresa le 

convenga hacer el 
cambio sin decir nada.

¡Un momento!
Si solicito el cambio, podrían 
pedirme explicaciones y 
exigir al final una reducción 
de costes.

Ya veo...

La calidad no ha cambiado...

Mientras confirmaba que la calidad era comparable a la del 
producto anterior y preparaba la solicitud de cambio para los 
clientes, A tuvo una idea.

La evaluación se realizó 
bajo nuestras condiciones, 
pero...
el resultado fue negativo.

Si lo hubiéramos enviado sin 
permiso, habría sido un gran 
problema...

¿De verdad?

Lo volveré a considerar

¡Qué horror!

Días después, al presentar la solicitud de cambio al cliente y 
ser evaluada, la prueba fue rechazada.

¡Hemos conseguido las 
materias primas de un 
proveedor extranjero!

¡Perfecto! Vamos a 
realizar pruebas con 
mucho cuidado.

A estaba llevando a cabo pruebas de materiales con el objetivo de mejorar 
los márgenes, utilizando las materias primas actuales con un  
20 % de reducción en el precio, pero de calidad equivalente a las anteriores.

A

Se había establecido que 
cualquier cambio en las 
materias primas debía 
comunicarse mediante una 
solicitud formal de cambio.

Eso se conoce como “cambio silencioso” y 

es una práctica problemática
cuestionada socialmente..

ProblemaProblema

Cliente

¡Alto!

¿Cambio silencioso?
Mamoru-kun

Ejemplo sobre el control de calidad adecuado

Ⅰ
Responsabilidad por 

productos y servicios 
(+ responsabilidad para con 

los socios comerciales)
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2. Prohibición de la falsificación y la 
invención de datos

●   Nunca falsificamos los valores numéricos y datos sobre calidad, 
rendimiento o seguridad, ni los obtenidos en otros procesos de negocios, 
ni los inventamos fingiendo que se han obtenido cuando en realidad no ha 
sido así.

Ⅰ
Responsabilidad por 

productos y servicios 
(+ responsabilidad para con 

los socios comerciales)

Si espero a que reparen 
el equipo, no cumpliré 
con la fecha de entrega 
para X.

¿Qué hago?

Avería

Sin embargo, el equipo de prueba se averió, poniendo en 
riesgo la posibilidad de cumplir con la fecha de entrega.

No tenía esa 
       intención...

Aunque los valores sean siempre
estables, si haces eso, ¡sería 

falsificación
de datos!

¡Zas!

Al ver esto, Mamoru-kun le llamó la atención con severidad.

¡Perfecto!
¡Sin problemas!

Durante la inspección

A era el responsable de la inspección final de los productos 
que se iban a entregar a la empresa X.

A

Este valor siempre es 
estable, así que no debería 
haber problema esta vez...

¿Eh?
¿Copiar los resultados?

A consideró la posibilidad de completar el informe con valores 
similares sin realizar la prueba.

Mamoru-kun

Ejemplo sobre la prohibición de la falsificación y la invención de datos

2

1

4

3

6



3. Señalización y expresiones claras 
y apropiadas

●   Utilizamos señalización y expresiones claras y apropiadas de acuerdo a las 
leyes, el orden público y la moral, y eliminamos cualquier señalización y 
expresiones inapropiadas de los catálogos, documentos técnicos y otros 
documentos relacionados con los productos y servicios de la empresa, 
que pudieran causar un incorrecto conocimiento de hechos y selección de 
productos y servicios por parte de los clientes.

4. Conocimiento y cumplimiento de 
los procedimientos de obtención de 
licencias

●   Si debemos obtener licencias o aprobaciones de agencias 
gubernamentales y/o presentar notificaciones, informes, etc., a entidades 
públicas, nos aseguramos de entender el contenido y procedimiento 
aplicables a dichas licencias y aprobaciones, notificaciones, informes, etc., 
y cumplimos totalmente con ellos.

Ⅰ
Responsabilidad por 

productos y servicios 
(+ responsabilidad para con 

los socios comerciales)

¡Con esto, conquistaré a nuestro cliente!

Producto X

Cuota de mercado

No. 1 A decidió que 
Mamoru-kun 
   revisara la 
        presentación

En la presentación de A, se incluían expresiones como esta.

y que cites correctamente y de 
forma adecuada los resultados!

Si vas a afirmar que es el 
nº 1, ¡es mejor que se base 
en una investigación objetiva

* Año 2024
Según una investigación de 
la empresa de estudios de 
mercado ○○

* Año 2024
Citado en un estudio 
del Instituto de 
investigación ○○ Producto XDCBA

Producto X

Cuota de mercado No. 1
Por ejemplo...Por ejemplo... Por ejemplo...Por ejemplo...

¿Cómo puedo 
destacar las 
cualidades de este 
producto...?

¡Ya lo tengo!

Presentación

del producto X
DCB

A

Presentación del

producto X
Hmmm...

A estaba preparando el material para la presentación de un 
producto a un cliente.

A

Así no se entiende por qué afirmas que es el nº 1.

Producto X

Cuota de mercado

No. 1
¿Eh? Lo he revisado y dice que es 
el nº 1 en la industria, pero...

Al ver la presentación, Mamoru-kun hizo una observación 
sobre la redacción.

Mamoru-kun

Ejemplo sobre señalización y expresiones claras y apropiadas

5. Respuesta rápida y apropiada a los 
problemas

●   En el improbable caso de que surja un problema relacionado con la 
seguridad de los productos o servicios del Grupo, daremos la máxima 
prioridad a la seguridad y salud del consumidor final y, en cooperación 
con nuestros socios comerciales, tomaremos inmediatamente todas las 
medidas posibles para evitar la ocurrencia y propagación de accidentes.

2
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4
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Ⅱ
Responsabilidad sobre 

derechos humanos y 

entorno laboral 
(+ responsabilidad para con los socios 

comerciales)
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1.

2.

3.

Prohibición de discriminación

Prohibición de acoso y violencia

Prohibición del trabajo infantil y 
trabajo forzado

●   No discriminamos por motivos de género, edad, nacionalidad, etnia, raza, 
religión, ideología o credo, orientación sexual o identidad de género, 
discapacidad, etc. Tampoco toleramos estos tipos de discriminación.

●   No acosamos a las personas ni nos comportamos de manera que lastime 
a los demás, ni física ni mentalmente. Tampoco toleramos el acoso ni las 
agresiones de este tipo.

●   Cumplimos con las leyes de cada país y región en materia laboral. No 
incurrimos en “trabajo infantil”, es decir, emplear a individuos por debajo 
de la edad mínima legal para trabajar según el país o región, ni en “trabajo 
forzado”, es decir, hacer trabajar a individuos contra su voluntad. Tampoco 
toleramos el “trabajo infantil” ni el “trabajo forzado”.

¿Qué hago...?

¡Ah! B, ¿podrías 
bajarme la caja, por 
favor?

En una ocasión, A intentó coger una caja que estaba en alto, 
pero no podía hacerlo sola. En ese momento, B, compañero de 
la misma sección, pasaba por allí.

B

¡No debes acosar a nadie por estar 
embarazada!
¡Eso es discriminación por 
maternidad!

Lo siento
muchísimo...

Mamoru-kun, que lo observó de cerca, reprendió a B.

¡¡Felicidades, A!! Estoy deseando 
que nazca.

Muchas gracias

Se anunció el embarazo de A, compañera de Mamoru-kun, y la 
oficina se llenó de alegría.

A

¿Pero es que tampoco 
puedes hacer esto sola?
Menudo fastidio...

Lo siento
muchísimo...

B, algo molesto, la ayudó a bajar la caja y suspiró.

Mamoru-kun

Ejemplo sobre prohibición de acoso y violencia

Ⅱ
Responsabilidad sobre 

derechos humanos y 

entorno laboral 
(+ responsabilidad para con 

los socios comerciales)
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4. Creación de un lugar de trabajo 
agradable

●   Gestionamos y registramos adecuadamente las horas de trabajo, días 
festivos, vacaciones, etc., de acuerdo con las leyes y las normas laborales.

●   Promovemos el mantenimiento y mejora de las buenas relaciones 
laborales, y colaboramos para crear un lugar de trabajo agradable.

●   Respetamos la cultura y valores de cada país y región, y tenemos 
consideración por los eventos y costumbres religiosas.

●   En cada centro de trabajo, nos esforzamos por crear un entorno en el que 
se expresen libremente las opiniones relacionadas con la mejora en la 
ejecución de las tareas, el desarrollo de los recursos humanos, y la mejora 
de la cultura laboral.

●   Apoyamos el equilibrio entre el trabajo y la vida privada (“work-life 
balance”) permitiendo diversas modalidades de trabajo y posibilidades de 
licencia. 
Además, tomamos en cuenta situaciones individuales en circunstancias 
como embarazo, parto, cuidado de niños o familiares, y nos esforzaremos 
por proporcionar soporte en el lugar de trabajo.

●   No participamos en actividades políticas, predicación religiosa, actividades 
de incitación de compra de productos o servicios, ni otras actividades 
no relacionadas con nuestro trabajo en las instalaciones de la empresa y 
horario laboral.

Ⅱ
Responsabilidad sobre 

derechos humanos y 

entorno laboral 
(+ responsabilidad para con 

los socios comerciales)

Por cierto, no olvides 
registrar las horas 
extra de hoy en la 
hoja de trabajo.

Hoja de
trabajo

¿En serio?
Siendo nuevo, ¿tengo 
derecho a horas extra?

¿¡Eh!?¿¡Eh!?

En el bar. Mamoru-kun y A disfrutan de la bebida.

Pero lo más importante es 
trabajar de forma eficiente 
para poder salir antes, ¿no?

¡Ya veo...!
Entendido.
Lo haré 
correctamente.

¡Exactamente!
¡Eres nuevo, pero con 
mucho potencial!

A lo comprendió y decidió solicitar las horas extra.

Pues hoy ha sido duro, ¡pero 
menos mal que hemos podido 
cumplir con el plazo para mañana!
Seguro que el cliente estará 
encantado.

También tú lo has hecho muy bien, A. 
¿Qué te parece si tomamos algo en el 
bar de la estación antes de 
            ir a casa?

¡Vale!

Mamoru-kun y A, el nuevo empleado, trabajaron horas extra 
para responder a un pedido urgente de un cliente.

A

Por supuesto.
Has hecho las horas extra por 
necesidades laborales y, 
además, la empresa tiene 
la obligación de registrar las 
horas de trabajo de sus 
empleados.

Es muy importante 
que las registres 
con precisión.

Con seriedadCon seriedad

Mamoru-kun se lo explicó a A.

Ejemplo sobre la creación de un lugar de trabajo agradable

Mamoru-kun
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5. Gestión de la seguridad y salud en 
el trabajo

●   Cumplimos con nuestra Filosofía de Seguridad de “La Seguridad es la 
primera prioridad” y hacemos todo lo posible para prevenir accidentes 
laborales.

●   Garantizamos nuestra seguridad y la de nuestros compañeros a través 
del conocimiento y cumplimiento de las leyes, normas internas y 
procedimientos de gestión relacionados con la seguridad y salud en el 
trabajo. Además, nos esforzamos por garantizar la seguridad y salud en 
el trabajo no solo de nuestros empleados, sino también de terceras partes 
involucradas como proveedores y subcontratas.

Ⅱ
Responsabilidad sobre 

derechos humanos y 

entorno laboral 
(+ responsabilidad para con 

los socios comerciales)

Y el líder 
tampoco está...

¡Si dejo esto así, se 
contaminará el 
producto!

El rodillo gira lentamente, así 
que lo limpiaré con un trapo.

En
pánico

Al no encontrar al líder del equipo cerca, A decidió que lo mejor 
era actuar por su cuenta para evitar pérdidas en el proceso.

¡Para la máquina y 
llama al líder!

¡Nooooo!

Mamoru-kun detuvo a A justo a tiempo.

Fábrica

¿¡Eh!?
¿Qué es eso? 

Hay algo como pegado...

A, que trabaja en la fabricación de productos, utiliza un equipo 
rotativo de rodillos en la fábrica.

A

費用？大丈夫！
X社さんは
関係会社だから

無償でいいよ！

費用のこと
なんだけど…

Perfecto...

¡Qué susto!

Con cautela

Justo en ese momento, Mamoru-kun, que hacía una ronda de 
seguridad, pasaba por allí.

Ejemplo sobre la gestión de la seguridad y salud en el trabajo

Mamoru-kun

2

4

1

3

Filosofía de Seguridad

Principios de Seguridad de Máquinas

Principios de Seguridad

La Seguridad es la primera prioridad

Asegúrese de tener un diseño seguro  
que le impida introducir la mano en equipos en marcha.

❶ Nunca introduzca la mano en un equipo en marcha.

❷ Cuando detecte una anomalía, pare, llame y espere.

❸ Al cambiar 4M, revise las reglas y tome medidas.
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6. Respeto a la privacidad y 
protección de datos personales

●   Respetamos la privacidad de las personas y reconocemos la importancia 
de proteger la información personal, administrando y utilizando los datos 
personales de manera adecuada siguiendo las leyes y normas internas 
sobre su uso.

Ⅱ
Responsabilidad sobre 

derechos humanos y 

entorno laboral 
(+ responsabilidad para con 

los socios comerciales)

¡Subcontratación

realizada!
Espera un momento,
en la encuesta es obligatorio especificar la 
finalidad del uso de los datos personales 
recopilados. ¿Te has asegurado de eso?

Finalidad del uso de 
los datos personales

Obligatoriedad

Mamoru-kun lo confirmó con A, quien gestionó la subcontratación.

Aunque la subcontrata se encarga de la 
ejecución, nosotros recopilamos los datos 
personales.
No podemos desentendernos, ¡tenemos que 
asumir la responsabilidad!

¡Disculpa,
lo revisaré inmediatamente!

Vaya...

Mamoru-kun se lo advirtió.

No tenemos ni los medios ni la experiencia 
para hacerla, así que la subcontrataremos.

Encuesta

Nombre completo

Q3
Q2
Q1

SubcontrataSubcontrata

Como parte de la estrategia de marketing, se llevará a cabo 
una encuesta web nominal.

A

Como la encuesta 
la realiza la 
subcontrata,

¡ellos se 
encargarán de 
todo!

Confianza sin
fundamento

Confianza sin
fundamento

¡Eh!
¡No me lo 

puedo creer!
¡Eh!
¡No me lo 

puedo creer!

A respondió con mucha seguridad.

Ejemplo sobre el respeto a la privacidad y la protección de datos personales

Mamoru-kun

Subcontrata

2

4

1

3
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Ⅲ
Responsabilidad para con 

la sociedad

13



1. Cumplimiento de las leyes sobre 
competencia (ley antimonopolio, etc.) e 
implementación de transacciones justas 
y adecuadas

●   Cumplimos con la normativa sobre transacciones comerciales de las leyes 
de competencia (ley antimonopolio, etc.) y desarrollamos actividades 
comerciales basadas en la equidad, transparencia y libre competencia.

●   Nunca acordamos ni intercambiamos información con competidores 
sobre condiciones de venta tales como precio, cantidad, participación de 
mercado,y clientes de nuestros productos y servicios, que puedan afectar 
a la libre competencia.

●   Como principio, no contactamos con los competidores. Incluso si existe 
un propósito legítimo para contactar con los competidores, como la 
participación en una asociación industrial, un encargo de fabricación o 
licencia, el contacto con el competidor se limitará a lo mínimo necesario y 
no intercambiamos información para fines distintos al propósito original. 
En tal caso, registramos la hora, las partes involucradas, el detalle de la 
conversación, etc. 
Adicionalmente, seguiremos las normas o procedimientos internos que 
pudieran existir con respecto a encuentros con los competidores.

●   No exigimos a los distribuidores que mantengan precios de reventa, 
excepto en lo permitido por le ley.

●   No abusamos de nuestra posición privilegiada para hacer demandas 
irrazonables a nuestros socios comerciales.

¿Lo sabías?
Pero...

A, llegar a un 
acuerdo de precios 
con la competencia 
es un delito.

¡Vaya!

Mamoru-

kun?!

Nervioso
Nervioso

Al percatarse de la conducta sospechosa, Mamoru-kun advirtió a A.

Si esto se descubre, ¡podríamos 
enfrentarnos a multas de 
decenas de millones de euros!
¿Realmente crees que es por el 
bien de la empresa?

¿¡En serio!?
No sabía que la 
cantidad era tan 
grande...

Mamoru-kun detuvo a A antes de que pudiera escapar.

Resultados

Esto debe 
mantenerse 
en secreto...

Nuestras empresas 
tendrán buenos 
resultados...

Jejeje...

Susurrando

A estaba intentando organizar una reunión secreta con X, la 
competencia, para acordar los precios de los productos.

AEmpresa X

¡lo estoy haciendo 
por el bien de la 
empresa!

¡Déjalo pasar 

por esta vez!

Aunque existe el riesgo 
de formar un cártel, si 
funciona, los 
beneficios podrían 
ser enormes,

Respondió A.

Mamoru-kun

Ejemplo sobre el cumplimiento de las leyes sobre competencia

Ⅲ
Responsabilidad para 

con la sociedad
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2. Prohibición de soborno/restricciones 
al intercambio de obsequios y 
entretenimiento

●   No sobornamos, ni directamente ni a través de terceros, ni 
proporcionamos bienes, dinero u otros beneficios a empleados públicos, 
funcionarios y empleados de empresas estatales, políticos, etc. (en lo 
sucesivo, “empleados públicos, etc.”) con el fin de obtener beneficios 
injustos. Asimismo, rechazamos firmemente las solicitudes de soborno 
procedentes de empleados públicos, etc.

●   Nos aseguramos de que los obsequios y entretenimiento que 
proporcionemos a nuestros socios comerciales no excedan lo considerado 
razonable según las prácticas comerciales generales.

●   No solicitamos a nuestros socios comerciales que nos ofrezcan dinero ni 
otros beneficios.

●   Si un socio comercial nos ofrece un obsequio o entretenimiento cuyo 
valor excede a lo considerado razonable según las prácticas comerciales 
generales, lo rechazamos.

●   Al realizar donaciones o contribuciones políticas, seguimos los 
procedimientos establecidos por las leyes y normas internas para evitar 
que se confundan con sobornos o colusión política o gubernamental.

Ⅲ
Responsabilidad para 

con la sociedad

Presupuesto

Concepto Cantidad Precio por unidad Importe

¿No es 
demasiado caro?

Hmmm...5 000 000 yenes

Un día, T presentó un presupuesto para los honorarios de 
consultoría, y era mucho más alto de lo habitual.

Cliente Empresa T Autoridades

Asignación
Soborno

Soborno incluido
en el precio

Obtención de
trato preferente

No vamos a 
contratar a la 
empresa T

Me alegra que hayamos 
evitado utilizar una 
empresa corrupta

Al investigar, descubrieron que T estaba sobornando a las 
autoridades para obtener los permisos.

Empresa T

Oh, esta empresa T parece 

bastante buena entre las 

empresas locales, ¡quizá 

deberíamos contratarles!

En la división de A, estaban buscando una consultora local en 
el país S para tramitar los permisos para un nuevo proyecto.

A

？

？

¿De verdad cuesta tanto?
Deberíamos 
investigar más 
sobre la empresa T.

Presupuesto5 000 000 yenes

A, desconfiado, consultó con Mamoru-kun.

Mamoru-kun

Ejemplo sobre la prohibición de soborno

2

4

1

3
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3. Cumplimiento con las leyes 
relacionadas con el comercio exterior

●   Cumplimos con las leyes relacionadas con la gestión del comercio 
seguro y las normas internas basadas en ellas, con el fin de que los 
bienes exportados y la tecnología ofrecida no se utilicen en el desarrollo 
o fabricación de armas de destrucción masiva o armas convencionales 
que puedan amenazar la paz y seguridad internacionales. En particular, 
prestamos especial atención a si los bienes o tecnología están en la lista 
de artículos de exportación controlada o si su destino, consumidor o uso 
están regulados por ley como asunto de seguridad nacional.

●   Al presentar declaraciones de exportación o importación, cumplimos 
con las leyes de aduanas y otras leyes aplicables, siguiendo los 
procedimientos de exportación o importación adecuados sin incluir 
declaraciones falsas.

●   Indicamos correctamente el país de origen en el producto de acuerdo con 
las leyes y normativas del destino.

Ⅲ
Responsabilidad para 

con la sociedad

Ejemplo sobre el cumplimiento con las leyes relacionadas con el comercio exterior

¡La opción correcta es la ①!

La provisión de tecnología confidencial a otros países, incluso dentro del 

mismo grupo empresarial, está sujeta a la gestión del comercio seguro.

Mamoru-kun

Traslado de la producción a una empresa 
afiliada en el extranjero o la formación 
técnica en Japón para empleados de la 
empresa afiliada

Presentación en una exposición o 
conferencia en el extranjero

Provisión de SDS (fichas de datos de 
seguridad) o emisión de informes de 
inspección a clientes extranjeros

1

Entre las opciones de la       a      , ¿cuál 
está sujeta a la seguridad en la gestión del 
comercio de tecnologías?

1 3

2

3
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Ⅲ
Responsabilidad para 

con la sociedad

4. Cumplimiento de las normas sobre 
lavado de capitales y financiación del 
terrorismo

●   Cumplimos con las leyes que regulan el lavado de capitales (dar apariencia 
legítima a fondos fraudulentos obtenidos en delitos o similares) y la 
financiación del terrorismo. Tenemos especial cuidado de asegurarnos 
de que nuestro Grupo no sea utilizado para el lavado de capitales o el 
financiamiento del terrorismo en las transacciones que realice.

5. Contabilidad correcta y 
mantenimiento de registros de 
transacciones

●   Creamos, reportamos y almacenamos registros comerciales basados en 
hechos de forma precisa y objetiva. Realizamos declaraciones de gastos 
basadas en registros e informes precisos.

●   Respondemos con sinceridad tanto en auditorías internas como en 
auditorías contables externas, auditorías fiscales y otras, esforzándonos 
por proporcionar información precisa.

10 años de
conservación

Estas facturas ya no las necesitamos y 
no hay espacio, ¡así que las tiraré!

2020

A intentó deshacerse de algunas facturas sin considerar el 
periodo de conservación.

3 años de

conservación

3 años de
conservación

5 años de

conservación
10 años de

conservación

1 año deconservación

Parece que cada 
documento tiene un 
periodo de conservación 
diferente.

A decidió organizar los documentos respetando los periodos 
de conservación.

¿Podría organizar los 
archivadores, por favor?

¡De acuerdo!

A está organizando los documentos porque los archivadores 
del departamento están llenos.

ASuperior

¡Espera un momento! ¿Has comprobado el periodo de 
conservación de los documentos? Podría constituir 
una infracción de la normativa (como, por ejemplo, la 
obligación de conservar documentos según la Ley de 
Sociedades).

Mamoru-kun, el compañero con más experiencia, se dio 
cuenta y le llamó la atención.

Mamoru-kun

Ejemplo sobre la contabilidad correcta y mantenimiento de registros de transacciones

2

4

1

3
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6.

7.

Divulgación de información 
oportuna y adecuada

Prevención del tráfico de 
información privilegiada

●   Divulgamos información importante que afecta a nuestros resultados 
financieros y desempeño corporativo de manera oportuna, adecuada y 
precisa de conformidad con las leyes y normas internas.

●   Desde el momento en que conocemos información no pública que puede 
tener un impacto significativo en los precios de las acciones de nuestra 
empresa o de otras empresas (información privilegiada), hasta que se 
anuncia oficialmente esta información, no compramos ni vendemos 
acciones de nuestra empresa ni de esas otras empresas (tráfico de 
información privilegiada) ni nosotros mismos ni a través de terceros 
(familiares, amigos, etc.). Asimismo, no comunicamos la información 
privilegiada de nuestra empresa o de otras empresas a terceros, excepto 
a quienes necesitan conocer tal información para dirigir nuestro negocio.

Ⅲ
Responsabilidad para 

con la sociedad

Vamos a conseguir beneficios 
récord en el próximo informe

Empresa

Subida del precio 
de las acciones

El precio de las 
acciones va a 
subir

A se lo contó a B, del departamento de al lado, aunque no era 
necesario para su trabajo.

B

Si alguien recibe información importante no publicada y 
realiza operaciones bursátiles basándose en dicha 
información de los empleados de esa empresa, ¡puede ser 
castigado por uso de información privilegiada!

An
da

...

¡Alto!

Eh...

Mamoru-kun se lo advirtió.

¡Impresionante!
¡Beneficios Resultados 

financieros
de la empresa

Resultados 
financieros
de la empresa

A, en su trabajo, se enteró de que los resultados de la 
empresa, cuyos resultados serían publicados el mes siguiente, 
serán los mejores de la historia.

A

¡A me comentó que vamos a 
alcanzar los mejores resultados 
de la historia!
Por eso, quiero comprar 
acciones de nuestra empresa 
antes de que se anuncie.

¡Eh!

Acciones

B pensó que, con el esperado aumento del precio de las 
acciones, debería comprar acciones de nuestra empresa antes 
de que se hiciera el anuncio, y se lo dijo a Mamoru-kun.

Mamoru-kun

Ejemplo sobre la prevención del tráfico de información privilegiada

2

4

1

3
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Ⅳ
Responsabilidad por el 

patrimonio de la empresa

Sumitomo Bakelite Co., Ltd.
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1. Restricciones sobre actividades 
competitivas y transacciones con 
conflicto de intereses

●   En el desempeño de nuestras actividades comerciales, nos esforzamos 
por actuar y tomar decisiones en el mejor interés de nuestro Grupo. En 
el desempeño de nuestras actividades comerciales, no participamos en 
acciones competitivas ni transacciones con conflictos de interés que 
antepongan nuestros intereses, ni los de nuestros familiares o amigos 
sobre los intereses del Grupo.

●   No cobramos incentivos por dar trato preferencial a nuestros socios 
comerciales ni por elevar los precios de manera irrazonable.

●   No participamos en actividades competitivas ni transacciones con 
conflictos de interés (a continuación, se mencionan algunos ejemplos 
típicos) sin pasar por los procedimientos de aprobación previa 
establecidos.

Ejemplo de actividades competitivas: Convertirse en director, empleado o 
consultor de una empresa competidora o socio comercial del Grupo.
Ejemplo de transacciones con conflicto de intereses: Proporcionar trabajo 
a socios comerciales que directa o indirectamente sean propiedad o estén 
administrados por nosotros mismos, nuestros familiares o amigos.

Ⅳ
Responsabilidad por 

el patrimonio de la 

empresa

A le pidió a Mamoru-kun que hiciera una factura falsa con 
un monto inflado, para que S hiciera el pago a una cuenta 
bancaria que A había abierto para ese fin.

Sabes que de lo que me 
estás hablando es un

delito,  ¿no?

Sí...
Disculpa...

¡No lo haré nunca!

Mamoru-kun rechazó la propuesta y le dijo a A que lo que 
estaba pidiendo era ilegal.

El producto X que os 
compramos, ¿lo llevas 
tú, Mamoru-kun?

Sí, así es...
¿Por qué lo dices?

¡Cuánto tiempo 
sin saber de ti!

？
Producto X

Mamoru-kun, representante de ventas, recibió una llamada 
de A, un viejo conocido de la universidad que trabaja en 
adquisiciones en la empresa S, cliente nuestro.

A

¡Dividamos el dinero extra 
que nos pague la empresa!

Esto...

¿Qué te parece?

¿¡Qué!?

Y, además, A le propuso a Mamoru-kun dividir el dinero extra 
entre los 2.

Mamoru-kun

Ejemplo sobre restricciones sobre actividades competitivas y transacciones con 
conflicto de intereses

Factura

Concepto

Cuenta bancaria: banco 〇〇 sucursal △△△
Cuenta corriente XXXXXXXX

Cantidad

Subtotal

Total

IVA

Precio por unidad Importe

XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX
XXXXXX

XXXXXX
XXXX

XXXXX
X
XXXXXX

Hmmm...

Monto 
inflado

Mamoru-kun, ¿podrías 
hacer eso por mí?

Es una cuenta bancaria 
que yo he abierto.

2

4

1

3
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Ⅳ
Responsabilidad por 

el patrimonio de la 

empresa2. Prohibición de desvío del 
patrimonio de la empresa

●   No usamos de manera personal ni ilegal el patrimonio de la empresa, ya 
sea tangible o intangible (efectivo y depósitos, títulos de valor, vales de 
efectivo, productos y materias primas, automóviles, equipos de oficina, 
equipos informáticos, mobiliario, etc.).

Al ir a la zona de suministros, encontró un montón de carpetas 
de plástico

Yo solo preguntaba...

Carpetas de

plástico

¡Ya las devuelvo!
¡Ya las devuelvo!

A las devolvió rápidamente.

¡Vaya!
¡Ya no hay carpetas
de plástico!

A se dio cuenta de que se le habían acabado las carpetas de 
plástico en el trabajo.

A

¡Ah, Mamoru-kun!

¿Para qué 
quieres llevarte
tantas carpetas?

Mamoru-kun, que lo estaba observando, habló con él.

Mamoru-kun

Ejemplo sobre la prohibición de desvío del patrimonio de la empresa

Las utilizaré para organizar 
papeles en casa

Como hay tantas, podría 
llevarme algunas para 
casa, ¿no?

Zona de suministros

¡Oh!

Carpetas de 

plástico
Recibos

2

4

1

3
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Ⅴ
Responsabilidad sobre la 

gestión de la información 
(+ responsabilidad para con los socios 

comerciales)

22



1. Utilización de información 
confidencial y seguridad de la 
información

●   Respetamos plenamente los derechos y valor tanto de nuestra información 
confidencial como de aquella proporcionada por otros.

●   Tomamos las medidas adecuadas para proteger la confidencialidad, como 
celebrar un acuerdo de confidencialidad y seguir los procedimientos 
establecidos, antes de divulgar nuestra información confidencial a otros.

●   Adquirimos información sensible sobre la cual otros tienen derechos 
solo cuando sea necesario para el desarrollo de nuestras actividades 
comerciales, haciéndolo de manera justa y adecuada siguiendo las 
prácticas comerciales y nunca por medios fraudulentos.

●   Gestionamos y utilizamos adecuadamente la información confidencial de 
conformidad con las leyes y las normas internas, para no dañar a nuestra 
Empresa ni a otros debido a fugas de información o uso no autorizado.

●   Prestamos atención a los ataques cibernéticos cada vez más sofisticados, 
y nos esforzamos por utilizar correctamente los dispositivos informáticos 
para prevenir fugas de información debido a estos ataques cibernéticos o 
al uso indebido.

Vamos a recibir un resumen sobre 
productos en desarrollo de la empresa 
X, que son información confidencial.

AGENDA

Vamos a ver...Vamos a ver...

A y su compañero revisaron la agenda.

Anda...

Es una charla que 
revela secretos 
comerciales de la 
empresa X de forma 
ilegal

AGENDA
¡De a

cu
erd

o!

Recibimos la agenda para la charla 
que dará B, así que revísenla.

B

En la división de A, decidieron contratar una charla al consultor 
B, que conoce muy bien el sector.

A Superior

¿Será

correcto...?

Con esta información, podríamos ganar ventaja 
en el trato con la empresa X. Oportunidad 

de negocio

Aunque los compañeros estaban emocionados por la gran 
oportunidad de negocio, A comenzó a preocuparse.

Mamoru-kun

Ejemplo sobre la gestión de información confidencial y seguridad de la información

Ⅴ
Responsabilidad 

sobre la gestión de la 

información 
(+ responsabilidad para con 

los socios comerciales)

A habló con Mamoru-kun, quien le aconsejó que cancelara la 
charla.

Compañero

2

4

1

3
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2. Protección de la propiedad 
intelectual y marcas (1)

●   Reconocemos la propiedad intelectual creada en nuestras actividades 
comerciales como un valioso recurso de gestión de nuestro Grupo, 
promoviendo la adquisición de derechos de propiedad intelectual y 
manteniendo la confidencialidad adecuada respecto al contenido de los 
descubrimientos, conocimientos, etc., previos a la adquisición de tales 
derechos, con base en contratos y normas internas.

●   Usamos correctamente el nombre de nuestra Compañía (nombre 
comercial) y los nombres de los productos de nuestro Grupo (marcas 
registradas) de acuerdo con las leyes y normas internas, y nos esforzamos 
por eliminar su uso no autorizado por parte de terceros.

●   Para evitar infringir los derechos de propiedad intelectual de otros y 
promover negocios sin problemas, estudiamos previamente los derechos 
que otros puedan tener sobre la investigación, desarrollo, diseño, 
producción y venta de nuevos productos y tecnologías, tomando las 
medidas apropiadas si surgen dudas.

Ⅴ
Responsabilidad 

sobre la gestión de la 

información 
(+ responsabilidad para con 

los socios comerciales)

¿has comprobado si 
estamos
infringiendo alguna 
patente de otras 
empresas?

Pero... A,

¿Eh?

Otra
empresa

Patente registrada

Mamoru-kun, el superior, le preguntó a A si había comprobado 
las patentes de otras empresas.

Si descubrimos que el producto 
infringe una patente después de que el cliente 
lo haya adoptado, también podría llegar a 
causar problemas

¿Y qué hacemos con 

nuestro nuevo producto?

¡No lo tendremos a 

tiempo!

Si no comprobamos las patentes de otras empresas,

¿¡Eh!?Nuevo producto 

Yel de

nuestra empresa puede 
estar infringiendo patentes 
de otras empresas...
y no podríamos adoptarlo.

A Cliente

A, ¡es 
impresionante!

Nuevo producto 

Y

Está bien probar las 
muestras, ¿no?

A ha desarrollado un nuevo producto.

A

tras proporcionar las muestras, podría
decidirse que se adopta de inmediato

...es decir,

¡Esto es 
maravilloso!
¡Encaja 
perfectamente 
con nuestro 
producto!

¡Muchísimas
gracias!

Nuevo producto 

Y

Cliente A

¡Hemos decidido 
adoptarlo!

Ejemplo

Mamoru-kun

Ejemplo sobre la protección de la propiedad intelectual y marcas

2

4

1

3

24



Instalar

CAD

¡Alto!

¡Voy a instalarlo 
también en el 
ordenador de B!

¡¡Perfecto!!

Ⅴ
Responsabilidad 

sobre la gestión de la 

información 
(+ responsabilidad para con 

los socios comerciales)

2. Protección de la propiedad 
intelectual y marcas (2)

●   No copiamos, instalamos ni usamos software disponible comercialmente 
en formas que violen los términos de sus acuerdos de licencia. No 
utilizamos ilegalmente los trabajos de autoría de terceros (libros, revistas, 
textos en sitios web, diagramas, fotografías, etc.).

¿Podría verlo en el mío también? ¡Claro!

Y para que B lo 
pudiera ver...

B le pidió a A que le mostrara el plano en su ordenador.

B

CAD¿Has comprobado si 
tenemos suficientes 
licencias?

¿¡Pero es que 
existe un límite!?

？
？

Mamoru-kun vio lo que estaba haciendo A y le llamó la atención.

La forma de 
esta pieza es...

A estaba utilizando CAD para su trabajo de diseño.

A

A intentó instalar CAD en el ordenador de B.

Mamoru-kun

Ejemplo sobre la protección de la propiedad intelectual y marcas

2

4

1

3
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2. Canal externo de denuncias

Bufete de abogados Tamiya Gohdoh
Abogado responsable del sistema de denuncias de cumplimiento del 
Grupo Sumitomo Bakelite Co., Ltd.

bcl60683@nifty.comCorreo electrónico

100-0014　
Prudential Tower 3F, 2-13-10 Nagata-cho, Chiyoda-ku, Tokio, 
Japón

Dirección postal

Grupo Sumitomo Bakelite Co., Ltd.

Sistema de denuncias sobre  
el cumplimiento

Sistema de denuncias internas

Comportamientos que violan la legislación o normas internas de la 

empresa como acoso, falsificación e invención de datos, sobornos,

uso personal o indebido de activos de la empresa, etc.

Destinatarios
Directivos y empleados del Grupo Sumitomo Bakelite Co., Ltd.
(incluyendo los indefinidos, temporales y a tiempo parcial)
Partes interesadas del Grupo Sumitomo Bakelite Co., Ltd. (como los socios 
comerciales, etc.)

Para más detalles sobre el sistema o para acceder al formulario de 
denuncia, haga clic aquí 

* La información de los denunciantes estará 
protegida

Busque ayuda y no 
se enfrente a esto 
usted solo

1. Canal interno de denuncias

Director General de Auditorías del Sumitomo Bakelite Co., Ltd.

compliance@ml.sumibe.co.jp (las denuncias serán 
reenviadas de forma automática al Director General de 
Auditorías)

Correo electrónico

140-0002　
Tennozu Parkside Bldg, 2-5-8 Higashi-shinagawa,  

Shinagawa-ku, Tokio, Japón

Dirección postal

Sumitomo Bakelite Co., Ltd.  Whistleblowing Buscar
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